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Oficina de la Procuraduria Estudiantil
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras (UPRRP)

Origen y propdsito

La Oficina de la Procuraduria Estudiantil (OPE) es el espacio que se ofrece a toda la
comunidad universitaria para atender cualquier situaciéon que se presente en el dia a dia de
nuestra academia, siempre que involucre a nuestros, nuestras y nuestres estudiantes;
velando por un trato justo y equitativo para todos, todas y todes. La Universidad de Puerto
Rico, a través de su normativa institucional, estd comprometida con el didlogo, la
comunicaciéon y la mediacién como instrumentos fundamentales para la convivencia en la
comunidad universitaria. En esa direccidon, se estableciéo la OPE en el Recinto de Rio
Piedras en el afio 1991; buscando auscultar alternativas viables que permitan solucionar
los conflictos presentados sin necesidad de que tengan que escalar a procesos formales; con
la excepcién del cumplimiento con protocolos y politicas establecidas para atender
situaciones especificas, segin veremos mas adelante en la descripcion de los principios que
rigen las procuradurias estudiantiles.

Debido a la inexistencia de alguna politica institucional que estipulara el propésito y las
funciones de las procuradurias estudiantiles, la Junta de Sindicos de la Universidad de
Puerto Rico aprobé la Certificacion Num. 32, 2005-2006-]JS sobre las procuradurias
estudiantiles. Esta certificacion dispuso la creaciéon de la Oficina de la Procuraduria
Estudiantil en cada Recinto y establecié los requisitos y los criterios para nombrar al
Procurador o la Procuradora, los principios que deben regir en su gestiéon y sobre quién
recae su nombramiento.

Con el propésito de iniciar un proceso de revisiéon de la certificacion 32, y buscando
clarificar algunos de los principios de la Procuraduria Estudiantil, los procuradores y
procuradoras a nivel de sistema UPR, se dieron a la tarea de desarrollar un documento que
buscara expandir las herramientas disponibles a las, los y les procuradores para facilitar el
cumplimiento con sus labores. A raiz de este esfuerzo, el 13 de abril de 2015 la Junta de
Gobierno en su reunion ordinaria celebrada el 13 de abril de 2015 promulgé la Politica de
la Universidad de Puerto Rico sobre las Procuradurias Estudiantiles, Certificacion
Nam. 119 de la JG, 2014-2015. Dicha Certificacion fue aprobada con las recomendaciones
de la Junta Universitaria contenidas en su Certificacion Num. 28 (2014-15) respecto a la
aprobacién de las enmiendas a la Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la
Procuraduria Estudiantil, con el endoso del Presidente de la Universidad, y con la
recomendacion de su Comité de Asuntos Académicos, Investigacion y Estudiantiles. A
través de la Certificacion 119, se expandi6 las facultades conferidas a la Procuraduria,
aclar6 las ambigliedades sobre la neutralidad, la confidencialidad y el procedimiento de
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nombramiento del Procurador o de la Procuradora Estudiantil e incluy6 entre las funciones
esenciales de la Procuraduria su participaciéon como invitado permanente en todos los
Senados Académicos del Sistema UPR. El Procurador o la Procuradora Estudiantil o Student
Ombudsman, como es conocido en los Estados Unidos, es una figura comuin en las
universidades norteamericanas. Los procuradores y las procuradoras estudiantiles a nivel
del sistema universitario UPR, sirven como facilitadores para las, los y les estudiantes en su
gestién universitaria.

La mision de la Procuraduria Estudiantil es ofrecer a la comunidad estudiantil un espacio
accesible, neutral, confidencial e independiente para la resoluciéon de conflictos. En esa
direccion los, las y les Procuradores Estudiantiles de la UPR sirven como entes neutrales
para procurar la justicia y equidad en la solucién de las situaciones ante su consideracion.
Proveen mecanismos informales e independientes para la resolucién de controversias, tales
como: mediacién, negociacion, intercesién y conciliacion. Ademads, brindan asesoria a la
comunidad universitaria sobre los derechos y deberes de los y las estudiantes,
garantizando un trato justo y razonable a todos los niveles de la institucion. Los, las y les
procuradores estudiantiles, poseen poder de investigacién para evaluar objetivamente las
quejas que reciben, tienen autoridad para actuar en representacién de los individuos o
grupos para los cuales procuran soluciones justas, cuando él o la estudiante lo autorice y
sus recomendaciones gozan de un reconocimiento institucional para lograr cambios a nivel
estructural. Por otro lado, la Visién es elevar la calidad de vida de los y las estudiantes
mediante el cultivo del trato justo a una comunidad estudiantil de rica diversidad,
esgrimiendo el didlogo y la negociacion como elementos inherentes de una cultura
universitaria. Fomentar la participacion de toda la comunidad universitaria en el recinto a
través de la resolucion creativa y pacifica de conflictos y del respeto de los derechos del
estudiantado y de la comunidad académica en general.

Como requisito para ejercer la facultad delegada que crea la Ley Numero 1 de 20 de enero
de 1966 segin enmendada, conocida como “Ley de la Universidad de Puerto Rico” y segiin
establece el Derecho Administrativo Puertorriquefio en su Ley Numero 38 de 2017 es
importante destacar los principios que nos rigen para poder ejercer nuestras funciones
como Procuradores Estudiantiles:

A. Accesibilidad - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil se deben ofrecer de
forma tal que resulten accesibles, tanto en hora como en lugar, a todos los
integrantes de la comunidad universitaria, incluyendo a la poblacién estudiantil
nocturna y sabatina.

B. Neutralidad - No existira interés personal particular en la solucion de los asuntos
ante la consideracion de la Procuraduria Estudiantil. La evaluacion de las situaciones
se regird por el deber de hacer justicia, lo cual implica asumir posturas
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fundamentadas en torno a las soluciones para los asuntos ante su consideracion,
salvo en su rol de mediador de conflictos entre partes individuales.

C. Confidencialidad - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil son de naturaleza
confidencial, de acuerdo con la Ley y con la privacidad de las personas involucradas.
Considerando que la confidencialidad es un principio fundamental, existen las
siguientes excepciones generales: situaciones de amenaza, riesgo de dafios
corporales entre las partes o terceros, dafos a la propiedad, procesos de
planteamientos de quejas sobre las ejecutorias de la procuraduria y, en los casos de
hostigamiento sexual, conforme a la Politica Institucional contra el Hostigamiento
Sexual en la Universidad de Puerto Rico, Certificacién Num. 130 2014-2015.

D. Independencia - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil se deben ofrecer con
independencia de criterio, por lo cual no podran estar supeditados a ningtin sector
particular de la comunidad universitaria.

Por otro lado, es menester sefialar que la Procuraduria Estudiantil del Recinto de Rio
Piedras ha formado parte de la International Ombudsman Association (I0A) por mas de 13
afios. Esta organizacion ha establecido unos estandares que rigen la labor de la
Procuraduria Estudiantil en los Estados Unidos. Dichos estandares forman la base de la
labor de los procuradores estudiantiles del sistema universitario a través de certificacion
institucional (Certificaciéon 119 de la JG 2014-2015).

Analisis de la informacion

Con el propésito de conocer y realizar un andlisis sobre las posibles raices de los problemas
que enfrentan los y las estudiantes, auscultar las areas de deficiencia y mecanismos de
atencion efectivos para mejorarlos como institucion; la Procuraduria Estudiantil del UPRRP,
se da a la tarea de recopilar informacion sobre los casos recibidos y realizar un analisis
sobre las situaciones que mas afectan a los y las estudiantes. Esto, con el objetivo de tener
un marco claro y directo de hacia déonde debemos esforzarnos para mejorar cada vez mas el
servicio y el cumplimiento de nuestras politicas institucionales en miras a contribuir al
crecimiento del primer centro docente del pais que ofrece a su comunidad universitaria,
especificamente a sus estudiantes, un ambiente de honestidad, paz, y ensefianza de calidad
en un ambiente seguro.

A continuacién se presenta un andlisis cualitativo y cuantitativo sobre las situaciones
presentadas durante el afio académico 2022-2023; dentro del marco de las funciones de la
oficina. Este analisis se basa en la informacion recopilada a través del Formulario Interno
de Servicios de la Procuraduria Estudiantil, el cual se encuentra en nuestra pagina web. La
informacién recopilada a través de dicho formulario, solo se utiliza para propdsitos
internos de la OPE, respetando la confidencialidad de las personas que reciben los
servicios.


https://procuraduria.uprrp.edu/formulario-de-servicio/
https://procuraduria.uprrp.edu/formulario-de-servicio/
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Es importante destacar que, no todos los estudiantes que solicitan nuestros servicios
acceden al formulario. Por lo tanto, la informaciéon recopilada a través del formulario de
servicio no representa la totalidad de la informacion. Esto significa que la cantidad de
situaciones puede ser mayor, pues no negamos el servicio a estudiantes que no llenaran el
formulario de servicios. En esa direcciéon, incluimos en este andlisis las situaciones que se
reciben a través de la red social facebook e Instagram y a través de correo electronico, que
no necesariamente se reflejan a través del formulario de servicios.

Informacion recopilada, segun las situaciones presentadas

En el afio académico 2022-2023, la Procuraduria Estudiantil recibi6 y atendié alrededor de
369 solicitudes de servicio (Grafico 1). Estas solicitudes fueron recibidas a través de correo
electronico, formulario de solicitud de servicio, llamadas telefonicas, visitas a la oficina y
por las plataformas digitales facebook e instagram. Dichas solicitudes fueron atendidas en
base a orientaciones sobre derechos y deberes estudiantiles, referidos segun las politicas
institucionales e intercesiones; teniendo como norte que las, los y les estudiantes reciban
un trato justo y en cumplimiento con la normativa.

Las situaciones académicas, asesoria y revision de notas figuran entre las situaciones mas
atendidas durante este afio académico 2022-203. Las situaciones académicas comprenden
todas aquellas relacionadas al aprovechamiento académico de las, los y les estudiantes. Por
mencionar algunas: reposiciones de examenes y trabajos, reglamentacién sobre asistencia y
participacién, entrega de prontuarios y cumplimiento con el mismo por parte del docente,
revision de calificaciones, y las nuevas modalidades de ensefianza. De igual manera, la
practica de intimidar a los estudiantes condicionando su obtenciéon de grado es una que
lamentablemente sigue ocurriendo provocando desestabilidad emocional y abandono de
estudios.

Las distintas modalidades de ensefianza, se han ido incorporando a la normalidad de la
academia, disminuyendo (aunque no desapareciendo del todo) los retos que en un
principio fueron presentando para la comunidad universitaria. La creaciéon de nuevas
politicas como la Guia Para la Creacion, Codificacion Uniforme y el Registro de Cursos en la
Universidad de Puerto Rico, CERTIFICACION NUMERO 33-JG (2020-2021 ), establece los
derechos y deberes estudiantiles atemperados a las nuevas modalidades. De igual manera,
sirve de guia a los docentes para el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades para
con el estudiantado. (https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/24478). Por otro
lado, la Politica de Integridad Académica de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, Cert. Num. 64 (2022-2023) del SA,
(https://senado.uprrp.edu-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf), incorpora
la informacién indispensable en cuanto al cumplimiento cabal de toda la comunidad
universitaria en todas las modalidades, para lograr una academia honesta en su entorno de
ensefianza-aprendizaje.



https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/24478
https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/24478
https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/24478
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf
https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2023/01/CSA-64-2022-2023.pdf

Procuraduria Estudiantil, Recinto de Rio Piedras
Informe Anual 2022-2023

Aunque los retos que trajeron las nuevas modalidades han ido disminuyendo, durante este
afio desde la procuraduria estudiantil se continuaron atendiendo situaciones dentro de este
contexto como:

1.

Desconocimiento sobre la deshonestidad académica en modalidades a distancia; asi
como mecanismos onerosos de parte de docentes para contrarrestar las mismas.
Cabe destacar que la politica sobre la deshonestidad entr6 en vigor tan
recientemente como este afio, por lo que aun falta camino por recorrer. Se espera
que durante el proximo afio académico 2023-2024, se establezca un consejo que se
encargara de la planificacién, asesoria y coordinacién de las actividades educativas o
de orientacion de esta politica, asi como de la divulgacion y la evaluacion de su
implantacidn.

Contintan presentdndose situaciones como cambios sustanciales en el prontuario
sin previo aviso o consenso entre docentes y estudiantes. La modalidad de los
examenes no se ofrecieron acorde a la modalidad y horario de los cursos. Es decir,
un examen correspondiente a un curso totalmente en linea fue convocado de
manera presencial, fuera de horario del curso y sin acordar.

Cambios de modalidad de un curso hibrido y lugar y modalidad de exdmenes fuera
de lo establecido en prontuario, fueron situaciones que se estuvieron atendiendo a
través de los decanos y decanas de estudiantes y decanos y decanas de facultades.
Reuniones fuera del horario matriculado del curso, docentes ofreciendo cursos
totalmente asincronicos sin llevar a cabo el proceso de discusion de material,
oportunidad de aclarar dudas, dinamicas en las que docentes aclaraban material
luego del examen o fecha limite de entrega de trabajo.

Continua la modalidad de algunos docentes que han optado por limitarse a videos y
conferencias grabadas a través de youtube sin establecer contacto con los
estudiantes, ni discutir el material, ni aclarar dudas. Por otro lado, se limitan a
asignar fechas de examenes sin haber discutido el material de la clase.

La situacién fiscal que vivimos como pais y el presupuesto insuficiente que se nos ha
otorgado como primer centro docente de ensefianza, continta afectando el reclutamiento
administrativo necesario para mejorar la calidad del servicio. Como mencionado en el
informe anterior, la falta de personal necesario para atender la demanda de servicio (en el
caso de este afio) de 11,000 estudiantes en nuestro recinto; afecta la calidad del servicio y
retencidn del estudiantado, seglin se puede ver en las situaciones de seguridad, facilidades
universitarias, servicios administrativos presentadas ante nuestra atencion:

e Situaciones sobre poca iluminacion hacia los estacionamientos luego de la salida de

los cursos nocturnos. Desde el Comité de Asuntos Estudiantiles del Senado
Académico, en el cual la procuradora Pacheco funge como miembro activo, hemos
estado dando seguimiento a la divulgacién del plan de seguridad del Recinto de Rio
Piedras, (Certificacion Num. 101, 2020-2021, SA), el cual no se ha efectuado en este
afio académico. En este esfuerzo queda pendiente verificar el funcionamiento de
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teléfonos de emergencia y colocar nuevas unidades o estaciones de estos teléfonos
en lugares donde no hay (e.g., areas de estacionamientos de estudiantes y personal
docente y no docente); no existe o por lo menos no se ha divulgado un protocolo a
seguir en caso de alguna emergencia en cada facultad o escuela. Aunque a inicios del
Primer Semestre 2022-2023 se realizaron trabajos de poda de arboles en algunas
areas para incrementar la iluminacién, se desconoce el funcionamiento actual del
sistema de iluminacién en las distintas areas del Recinto y especialmente, en las de
estacionamientos; carencia de personal paramédico seguin la necesidad real que
puede presentar un recinto de 11,000 estudiantes, asi como la disponibilidad de
ambulancia, en casos de emergencia; (Informe Anual del CAE ante el SA 2022-2023.)
Horario accesible al estudiantado nocturno en el funcionamiento del trolley, su
horario de servicio-durante este afio se logr6 extender, hasta las 8:30 pm, adn asi
queda sin cubrir la transportacion luego de ese horario correspondiente a los cursos
nocturnos que culminan a las 10 pm por falta de personal.

Procesos de andlisis de otorgaciones de grado, certificaciones y diplomas-Los
oficiales activos han tenido que asumir el trabajo de los oficiales retirados, afectando
la agilidad con la que se puedan atender la cantidad de solicitudes de grado.

Poca oferta académica y un mismo docente a cargo de todas las secciones, provoca
inconformidad con el estudiantado. Sobre todo el que ha tenido situaciones
especificas con dicho docente y no desea pasar por la misma experiencia o por
temor a represalias.

Cancelaciones de cursos por situacion fiscal en las matriculas realizadas con tiempo
de los estudiantes, quienes inesperadamente reciben cancelaciones de cursos
durante el proceso de matricula.
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Grafico 1. Situaciones atendidas para el afilo académico 2022-2023.

Oficina de Procuraduria Estudiantil
Formulario de Servicio
Casos atendidos desde 1 de julio de 2022 hasta 30 de junio de 2023
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Los estudiantes subgraduados siguen representando el mayor numero de solicitantes en
comparacién con los estudiantes graduados. En el andlisis de la informacién que
comparten los estudiantes subgraduados, se contintia reflejando que estos acuden a la
procuraduria como primera instancia, ya que manifiestan inseguridad por ser estudiantes
nuevos y no conocer los procesos, por temor a represalias, en busca de orientaciéon para
conocer sus derechos y deberes; o por que han agotado la alternativa de dialogo ante la
facultad, sin tener éxito. En comparacién con la informaciéon recopilada el pasado afio
académico, los datos de este afio reflejan una disminucién de 4 solicitudes, siendo un total
de 59 situaciones presentadas por estudiantes graduados, (Grafico 2). Sin embargo,
observamos en el mismo grafico que hubo un aumento de 42 casos de estudiantes
subgraduados. Entre los tipos de conflictos presentados por estudiantes graduados se
encuentran solicitudes sobre alguna necesidad de acomodo razonable, alegaciones de
cualquier tipo de discrimen o problemas con sus supervisores del Programas de
Experiencias Académicas Formativas (PEAF), inconformidad con evaluaciones y decisiones
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de comités. Desde la procuraduria fungimos como facilitadores de los procesos entre
estudiantes y coordinadores graduados, decanos y personal del Decanato de Estudios
Graduados e Investigacion.

Grafico 2. Estatus del solicitante para el afio académico 2022-2023.

Subgraduado Graduado Docente UHS No docente Plataformas Total:
digitales

OFICINA DE PROCURADURIA ESTUDIANTIL
CASOS ATENDIDOS 1 DE JULIO DE 2022 AL 30 DE JUNIO 2023
CLASIFICACION DEL SOLICITANTE

Las cinco facultades que presentan mas cantidad de estudiantes que acuden ante nuestra
Oficina son: Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Administracién de Empresas,
Humanidades y Educacion.
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Grafico 3. Facultad del solicitante para el aflo académico 2022-2023.

Oficina de Procuraduria Estudiantil
Casos atendidos 2022-23
Facultad y/o Programa
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Grafico 4. Casos de Orden de Proteccion atendidos por la OPE para el afio académico
2022-2023
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Durante el afio académico 2022-2023, se recibieron en la procuraduria estudiantil 7 casos
de violencia de género donde 1 fue por 6rden de protecciéon y 6 correspondientes a
discrimen por género; todos referidos a Titulo 9 segin protocolo y en las que se gestiond
desde la procuraduria las medidas cautelares correspondientes segiin cada caso (Grafico 4

y 5).
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Grafico 5. Casos de Agresion Sexual, Acoso, Hostigamiento Sexual y Discrimen por Género
atendidos por la OPE para el afio académico 2022-23.

Oficina de Procuraduria Estudiantil UPRRP
Formulario de Servicio
Estadisticas sobre casos: Agresion Sexual, Acoso, Hostigamiento Sexual y Discrimen
por Género
1 de julio de 20222 hasta el 30 de junio de 2023
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Logros

De acuerdo con las facultades que nos confiere la Certificacion 119 2014-215 en la OPE se
trazo un plan de trabajo para el afio académico 2022-2023 del cual se presenta a
continuacidn los logros alcanzados:

Asuntos Administrativos

e La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, llevd a cabo gestiones
administrativas de planificacion, direccion y gestion presupuestaria desde su rol
directivo.

e El So. Angel Burgos, gestiond labores en asuntos administrativos de la OPE hasta
marzo de 2023 ante el reclutamiento de la Sa. Neysha M. Beltran, Asistente de
Administracién II en la OPE.

e Adquisicién de computadoras con la capacidad adaptarse al uso de escritorio, asi
como movibles. Esta gestidn, se inicié con la evaluacion de necesidad de cambio de
equipo en la procuraduria por parte del Sr. Ruben Rodriguez, Director de la Division
de Tecnologias Académicas y Administrativas.

e En coordinacion con la Sra. Nathalia Mere Rodriguez, coordinadora del Programa
PET, ha continuado el acuerdo colaborativo de dicho programa en la Oficina de
Procuraduria Estudiantil. Dentro de los acuerdos de contratacién se estipul6 que los
estudiantes que iniciaran su experiencia administrativa tenian como requisito tomar
una charla de confidencialidad y completar un documento de acuerdo de
confidencialidad. Para este afio académico 2022-2023 hemos tenido asignados dos
estudiantes, realizando funciones de apoyo como Asistente Administrativo bajo la
coordinacién del So. Angel M. Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar. Los
estudiantes del programa PET han sido educados en temas de lenguaje inclusivo,
sensibilidad, derechos humanos, violencia, normativas y politicas institucionales, lo
que ha tenido un efecto en tener un rol fundamental de orientar a sus pares a través
de las plataformas sociales de la OPE y las mesas informativas.

e Los hallazgos de una investigacién iniciada por nuestra oficina para el afio
académico 2021-2022 a la Oficina de Conservacion e Instalaciones Universitarias
(OCIU) se desprende que a raiz de quejas de estudiantes sobre diversos asuntos de
seguridad en el campus universitario quedo6 pendiente de atender el asunto de los
trolleys de transportacion colectiva. El 26 de agosto de 2022 la OPE a través del So.
Angel M. Burgos, coordiné reunion con la Sa. Mercedes Rivera, otrora directora de
CAUCE y con la Sa. Anaisa Lopez, decana Interina de Administracién. La decana
Anaisa informo6 que los turnos de los trolleys estaban cubiertos desde las 6 am hasta
las 8:30 pm. Para esto OCIU contaba con un plan de trabajo que rotaba el personal a
diario cubriendo con horas extras el pago de los conductores.

e Enenerode 2023 se inici6 la gestion con la Oficina de Recursos Humanos para el
reclutamiento de la vacante en la OPE del puesto de Asistente de Administracion II.
En marzo de 2023 dicha vacante fue ocupada por la empleada Neysha M. Beltran
Rivera.
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La Sa. Neysha M. Beltran, Asistente de Administracion Il en OPE asistio a la
orientacién del programa Wordpress, coordinado por la Oficina de Comunicaciones.
La Sa. Neysha M. Beltran asisti6 el 27 de marzo de 2023, a la orientacion sobre la
revision en la accesibilidad en paginas electronicas.

El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar asistié a la orientacién al plan de
clasificacion y retribucion de la Administracion Central de 1a UPR.

La Sa. Neysha M. Beltran, Asistente de Administracion II de la OPE asisti6 a la
reunion ERP UPRRP finance module fixed Assets and cash managment.

El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar, orient6 al personal del Decanato de
Asuntos Académicos, decanas Isabel Montafiez, Vivian Olivera sobre las facultades y
el alcance de la Oficina de Procuraduria Estudiantil. Le provey6 informacion
actualizada de la certificacion vigente para propoésito de auditoria de la Junta de
Instituciones Postsecundarias (JIP).

El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar sostuvo reunién agendada por el comité
timon y el DAA el miércoles 7 de junio de 2023 con investigadora y representante
de la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP) sobre el funcionamiento de la
Oficina de Procuraduria Estudiantil y los asuntos apremiantes.

La Sa. Neysha M. Beltran, Asistente de Administraciéon OPE asisti6 el 31 de mayo de
2023 al conversatorio: Seguridad Vial- Participaciéon Publica Significativa. La Sa.
Joeidy Flores, Investigadora del Programa Fiesta Il nos extendi6 una invitacién al
personal de la OPE.

El 30 de junio de 2023, Alejandra Gonzalez, Asistente de Administracion PET en la
OPE asistio a la conferencia: Neuropsicofarmacologia. El So. Emmanuel Acevedo,
Coordinador del Programa Fiesta Il sostuvo una invitacion al personal de la OPE.

Asuntos atendidos desde los deberes y responsabilidades de la Procuraduria
Estudiantil

1. La OPE trabajo casos de discrimen en conjunto con la Oficina de Asesoria
Juridica. Incluyendo un caso de una madre lactante. Obteniendo resultados a
favor del estudiantado.

2. La OPE atendié6 a la Procuradora de la Defensoria para Personas con
Impedimento sobre investigacién de querella de estudiante.

3. Seguimiento de las acciones correctivas sobre el servicio de trolleys provisto
por OCIU.

4. El Consejo General de Estudiantes se reunié con el So. Angel Burgos,
Procurador Auxiliar en tres ocasiones. Durante la presidencia de Daniela
Gibson, Adrian Maldonado y Simonely Hidalgo. Esto para atender asuntos de
derechos estudiantiles, orientacidon sobre normativas y trabajos del comité de
estudios de necesidades.

5. El 18 de octubre de 2022, el So. Burgos y la Sa. Pacheco se reunieron con la
Sa. Mayra Santos Febres, directora del Proyecto de Diversificacion Académica
en Estudios en Afrodescendencia y con su equipo de trabajo. El propoésito de
la reuniéon fue establecer acuerdos de colaboracién para presentarle al
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Comité de Estudios de Necesidades y Recursos propuesta para integrar y
poder medir categoria raza como parte del estudio de investigacidn.

6. La OAJ solicité las recomendaciones de la procuraduria en torno a un
borrador de guia para el monitoreo de examenes. Dichas recomendaciones
fueron sometidas por la procuradora estudiantil partiendo de las situaciones
presentadas ante la OPE que afectaron a los, las y les estudiantes solicitantes
y velando por sus derechos. Un resumen de dichas recomendaciones es:

e En el proceso de seleccion de cursos se identifiquen los mismos con una
letra o referencia (como se hizo con las distintas modalidades) que le
permita al estudiante saber que ese curso es RLB/RM. Esta accion debe
ser dialogada con la Decana de Asuntos Académicos y el Registrador.

e Que haya una oferta académica suficiente con secciones de cursos
disponibles para los que no quieran utilizar estos programas - El que no
haya una oferta académica que atienda la necesidad de los que no quieran
aceptar los programas, se veran obligados a matricularse en los cursos con
RLB/RM para cumplir los requisitos de grado. En ese caso dejaria de ser
voluntario.

e Que se incluya en la guia, cudl es el minimo de cursos que las facultades
deben ofrecer en ambas alternativas (con los programas o sin). Ya de por
si, a causa de la situacion fiscal, las Facultades se han visto limitadas en
sus ofertas académicas.

e I[dentificar otras alternativas, ademas de los centros certificados por la
UPR, como laboratorios en el Recinto equipados para este proposito, de
manera que se atienda la situacion de estudiantes que no cuentan con
transporte para llegar a esos centros.

e Para atender la necesidad de estudiantes con pocos recursos economicos
y que dependan de los centros de la universidad para los examenes
proctoring, estos cumplan con los requisitos de la modalidad y la
disponibilidad para el nimero de estudiantes matriculados que los
necesiten.

e En cuanto a "vestimenta apropiada”, se recomendo que se defina lo que
es apropiado y como cumple con la reglamentacion sobre discrimen.

e Predeterminar con antelacion a los exdmenes acuerdos de mecanismos
de comunicacion para los momentos en que la electricidad falle.

7. El31 de octubre de 2022, el So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar sostuvo
una reunion en la Oficina de Procuraduria Estudiantil convocada por la
licenciada, Orializ Ocasio, coordinadora Titulo IX, en donde estuvieron
presentes el doctor Hernan Rosado, director del Departamento de Servicios
Médicos y por ultimo la Sa. Willmar Contreras, Coordinadora de la Oficina de
Calidad de Vida. En la reunion se discutieron planes de accion para la
atencién de los derechos de las estudiantes embarazadas. Dentro de los que
podemos destacar son: atencién de quejas, capacitacion al personal docente y
no docente y campanas de orientacion.
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La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil particip6 el 12 de diciembre
de 2023 de mesa informativa en actividad del proyecto Siempre Vivas Metro.
La procuradora Pacheco, como directora de la OPE, formo parte de la Junta
Coordinadora de Seguridad, del cual fue designada por sus miembros como
secretaria. El So. Angel Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar, participé
como parte de la Junta Coordinadora de Seguridad Extendida. Ambos
procuradores estuvieron presentes en dos Asambleas Estudiantiles
celebradas durante el afio académico 2022-2023. Ademas, durante la huelga
del sindicato para febrero de 2023 los procuradores estuvieron presentes en
los portones en distintos horarios en calidad de representantes de la Junta
Coordinadora de Seguridad. La Junta Coordinadora de Seguridad emitio sus
recomendaciones a la doctora Angélica Varela, rectora. La Sa. Coralie
Pacheco, junto al Presidente de la Junta Coordinadora de Seguridad, el So.
German Lagares atendieron y activaron a la Junta Coordinadora de Seguridad
y la extendida para una situacién que surgié en la Facultad de Ciencias
Sociales en donde se atendio a través del didlogo un conflicto entre una
organizacion estudiantil y otro grupo de estudiante. El resultado fue la no
escalada del conflicto y la solicitud de servir de facilitadores entre las partes
para evitar cualquier situacion de violencia. La Junta Coordinadora de
Seguridad emitié un informé a la Oficina de Comunicaciones, a través de su
directora, la Sa. Lorna Castro.

Durante el mes de abril de 2023 la OPE coordind con la Sa. Aida Irizzary,
directora del Archivo Central, el recogido de las cajas ya trabajadas en el
proyecto de decomisacion de documentos inactivos de la OPE.

Debido a la frecuencia de situaciones presentadas ante la OPE por
mecanismos onerosos para medir la asistencia y participacién de los
estudiantes de parte de algunos docentes, la procuradora Pacheco se
encuentra trabajando junto al Subcomité de Asuntos Estudiantiles del Senado
Académico en un borrador sobre la falta de una normativa institucional en
cuanto a ausencias en el salon de clases y los criterios de evaluacion de un
curso. Dicha normativa se present6 al Senado Académico en mayo 2023 y fue
devuelta al comité para atender varios planteamientos bajo la Certificacion
127 del SA 2022-2023. Se espera que tan pronto el Senado Académico inicie
los trabajos del proximo afio, continuemos con esta encomienda.

El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar, sostuvo el 21 de abril de 2023 una
reunion de orientacidn con el personal del Programa de Asistencia
tecnoldgica UPR (PRATP UPR) sobre sus servicios y cdmo estos pueden
ayudar a los estudiantes que nos presenten situaciones de necesidades de
equipos asistidos por la tecnologia.

Desde la OPE se han gestado esfuerzos en conjunto con la Oficina de Titulo
IX; con las y los licenciados Orializ Ocasio y Abiezer Santiago
respectivamente, para trabajar mano a mano con la procuraduria estudiantil
sobre casos que involucran asuntos de seguridad en el recinto como:
violencia de género, acoso u hostigamiento sexual, entre otros clasificados en
la Ley federal de Titulo IX. La OPE ha asistido a la OCA en el area académica
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con los departamentos, facultades y escuelas en las medidas cautelares
cuando surgen érdenes de protecciéon emitidas por algin tribunal del Poder
Judicial. Esto ha tenido un impacto positivo en garantizar que la parte
peticionaria como el peticionado puedan continuar teniendo acceso a la
educacion.

14. Actividad estudiantes orientadores-la procuradora Pacheco ofrecié un taller
informativo sobre los derechos y deberes estudiantiles en el mes de agosto.

15. Actividad de nuevo ingreso del Decanato de Estudiantes-la Procuraduria
Estudiantil colaboré con dicho decanato en la participacion de una mesa
informativa sobre los servicios de la procuraduria.

16. Actividad de feria de Salud y Seguridad del Programa Fiesta II- Personal de la
OPE participé de dos mesas informativas durante el afio académico
2022-2023 orientando a la comunidad universitaria sobre nuestros servicios,
incluyendo la coordinacién de medidas cautelares en asuntos de seguridad y
de violencia de género con la Oficina de Titulo IX.

17. El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar participé junto con el decanato de
estudiantes y el Departamento de Servicios Médicos luego del paso del
huracan Fiona en septiembre de 2022 en los trabajos de proveer comida y
articulos de primera necesidad a la comunidad estudiantil. Ademas, en
coordinacién con la Profesora Mercedes Rivera, pasada directora de CAUCE el
So. Angel Burgos se hizo disponible para atender cualquier asunto de la
comunidad estudiantil de Rio Piedras que requiera de alguna ayuda de su
parte.

18. Ante la responsabilidad que tiene la procuraduria estudiantil de velar por
atender las quejas de todos, todas y todes, en busca de alternativas viables, en
la OPE tomamos la iniciativa desde una perspectiva humanista, sensible y de
empatia hacia los ex alumnos y los ciudadanos, a la vez que atendemos el
aspecto de seguridad presentado por algunos estudiantes, de aunar esfuerzos
con CAUCE y otras entidades sin fines de lucro. Continuando con el plan de
trabajo establecido por la Sa. Coralie Pacheco, procuradora Estudiantil,
sostuvimos una reunién de seguimiento con la doctora Mercedes Rivera,
directora de CAUCE. El asunto pudo ser traido a la gerencia Administrativa
de la Oficina de Rectoria para octubre de 2022. Esto debido a los cambios
administrativos que se dieron en ese entonces. Por su parte, la Oficina de
Rectoria atendio6 el seguimiento con la doctora Maria Zorrilla, Ayudante
Ejecutiva de la doctora Angélica Varela Llavona, rectora Interina. Ademas, la
direccion de CAUCE cambi6 y la Procuradora Coralie Pacheco y el Procurador
Auxiliar Angel Burgos se reunieron con la profesora Monica Pastrana,
directora de CAUCE para dialogar sobre la iniciativa. La gerencia de CAUCE
tuvo una perspectiva de vision diferente a la OPE en estos esfuerzos. Mas
adelante, se llevo a cabo una reunion informal con el So. Rosario, director de
la DSMR por teléfono donde se le inform6 el punto donde esta la iniciativa de
profesionalizar los Oficiales de Seguridad.
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En fin, estamos en espera por la disponibilidad del So. Rafael Pagan de
Proyecto Corazon para iniciar el proyecto en conjunto con el personal de la
OPE y la DSMR.

El 26 de abril el personal de la OPE hizo un llamado a través de sus
plataformas digitales a la comunidad universitaria para concientizar en el dia
internacional del “denim day” y la importancia que esto tiene para prevenir la
agresion sexual. Nos unimos a esta campafia a COPPAS del CAVV del
Departamento de Salud. Este grupo tiene un componente interagencial y de
organizaciones sin fines de lucro.

La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil y el So. Angel Burgos,
Procurador Auxiliar, participaron el 27 de abril de 2023 en una colaboracién
con COPPAS del lanzamiento de la aplicacion rapid kit, en el hotel Sheraton en
San Juan. La actividad fue coordinada por el Centro de Apoyo a Victimas de
Vioalcidn del Departamento de Salud y la Oficina de Fortaleza. En dicha
actividad estuvieron presentes: Pedro Pierluisi, Gobernador de Puerto Rico,
Carlos Mellado, Secretario de Salud, Ana Conde, directora del Instituto de
Ciencias Forenses, Antonio Lopez Figueroa, Comisionado de la Policia de
Puerto Rico, Alexis Torres, Secretario de Seguridad Publica, licenciado
Domingo Emanuelli, Secretario de Justicia, Mathew Gamett, Director del
laboratorio de Ciencias Forenses de Idaho y Mec Garvin, Directora del
Instituto Nacional de Legislacion para victimas del Crimen de Oregon.

Enmiendas a la Certificacion 53- La procuradora Pacheco deleg6 en el procurador

Burgos presentar ante el la reunion ordinaria del 10 de noviembre en el Senado

Académico las siguientes mociones:

e Mocion para que se afiada en el calendario académico un renglén
individual sobre: Fecha limite para iniciar el proceso de apelacion de
calificacion final correspondiente al semestre anterior, segun Cert
53...). Dicha mocién fue atendida en la proxima reunién ordinaria, la
cual fue explicada por la procuradora Pacheco y se incorpord en el
calendario académico de registraduria.

e Mocion para que se enmiende el punto A de la seccion VI: "Decision
del Comité de Apelaciones de Calificaciones" y que diga:"Del

estudiante no estar conforme con la decision del Comité, podra apelar

su decision segun las garantias procesales establecidas por el
Reglamento sobre Procedimientos Apelativos Administrativos de la
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Universidad de PR,Certificacion Nium.35 2018-2019 de la JG.- Se logro
parcialmente ya que el Comité de Ley y Reglamento propuso enmendar
que dijera “ Final y firme en el RRP”. Es decir, se podré apelar ante el
presidente. La procuradora Pacheco intent6 explicar que no es consono
con la reglamentacion vigente sobre procedimientos apelativos, Articulo
9- Jurisdiccion de las Autoridades, la cual estipula que se apela ante la
autoridad nominadora cualquier decision de un decano. En este caso el o

la decana académica preside el comitg.

Estudio de necesidades estudiantiles del Recinto de Rio Piedras

De acuerdo con el plan de trabajo trazado para el afio 2022-2023 se comenz6 con las
gestiones para auscultar colaboraciones de investigadores dispuestos a liderar un
estudio de necesidades estudiantiles del recinto de Rio Piedras. El 5 de mayo de
2022 el So. Angel M. Burgos, Procurador Auxiliar, inici6 conversaciones con la
Escuela Graduada de Administracion Publica. El objetivo era que la EGAP acogiera la
idea de iniciar con el proyecto de investigacion desde un enfoque multidisciplinario
y transversal.

Asimismo, para el 12 de julio de 2022 se llevé a cabo una reunién entre el So. Angel
M. Burgos y el So. David Pérez, director del CIS y el IPSI. En la reunién se discutieron
los objetivos y la importancia de la iniciativa del estudio de necesidad para el
estudiantado y la institucion. A estos fines, se acordé convocar una reunién inicial
para el 18 de agosto de 2022, en donde participaran investigadores expertos en el
tema y la Oficina de Procuraduria Estudiantil como autores de la iniciativa. Esto con
el fin de presentarles la idea y asi determinar si conformar un comité
multidisciplinario de estudios de necesidades. El 18 de agosto acudieron a la
reunion los siguientes investigadores expertos en el tema y personal de la OPE:

David Pérez: director CIS/IPSI

Yarimar Rosa: directora CIE

Yamil Ortiz: Estadistico e Investigador CIS
Coralie Pacheco: Procuradora Estudiantil
Angel Burgos: Procurador Estudiantil Auxiliar

La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil le comunicé a los presentes la
importancia del estudio de necesidad y el resultado fue la creacién del comité de
estudios de necesidades y recursos. Acordamos que el componente del comité,
ademas de los funcionarios antes mencionados, era vital integrar representacion del
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Consejo General de Estudiantes y ademas que contara con el endoso de la Oficina de
Rectoria. Del mismo modo, la asignacion de dos estudiantes PEAF.

Por otro lado, el CEN acordoé llevar a cabo una reuniéon mensual para discutir los
trabajos en progreso, a través del So. Angel Burgos. Posteriormente, se envi6
invitacion a la estudiante Daniella Gibson, otrora presidenta interina del CGE para
que formara parte de los componentes permanentes del CEN.

El 31 de octubre se llevo a cabo reunion del CEN con la doctora Angélica Varela
Llavona, rectora interina para presentarle la iniciativa y auscultar el apoyo de la
autoridad nominadora en busca de alternativas financieras y dar a conocer el
proyecto a la comunidad universitaria. En representacion del comité estuvieron
presentes: el doctor David Pérez, el doctor Yamil Ortiz y el So. Angel Burgos. Dentro
de la discusion se puntualiz6 el objetivo general, el objetivo especifico, el alcance y el
beneficio para la institucion. El resultado de esta gestion tuvo el efecto de contar con
el endoso de la Oficina de la Rectora. Asimismo, el 21 de diciembre de 2022, la
doctora Angélica Varela, rectora interina, emiti6 carta circular a la comunidad
universitaria anunciando dicho endoso y destacando la colaboracién a toda la
comunidad universitaria, especialmente a los decanos y decanas para llevar a cabo el
estudio. Tanto, la Sa. Coralie Pacheco, como el Procurador Auxiliar, Angel Burgos
gestionaron reuniones de colaboracion con los decanos de Asuntos Estudiantiles de
las facultades, el DEGI y la Decana de Estudiantes, Gloria Diaz Urbina.

El 23 de enero de 2023 el Decanato de Estudios Graduados e Investigacion (DEGI)
asignd al CEN dos estudiantes PEAF con fecha de terminacion hasta el 30 de junio de
2023. Dichos estudiantes estarian bajo la coordinacién del doctor Yamil Ortiz. Las
tareas que llevardn a cabo son las siguientes: Planificacidon, coordinacidn,
administracidon y recopilacion del cuestionario de investigacion por las facultades,
departamentos, escuelas o programas.

Durante los meses de febrero a abril los miembros del comité, incluyendo a la Sa.
Pacheco y el So. Burgos trabajaron en la creacién del instrumento de investigacion.

El comité someti6é la documentacién requerida para el visto bueno al CIPSHI en abril
de 2023 y recibi6 su aprobacién en mayo de 2023.

Por ultimo, al 30 de junio de 2023 se han continuado con los trabajos segtn el plan
de trabajo establecido y se han llevado a cabo 12 reuniones ordinarias durante el
afio académico 2022-2023. El comité traz6é un plan de trabajo para concluir el
estudio al 30 de junio de 2024.

Programa educativo
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Surge la iniciativa desde la OPE de buscar crear alianzas en redes con organizaciones
sin fines de lucro (ONG), agencias de gobierno, comisiones, centros de apoyo a
victimas, profesionales de la conducta humana, etc. Esto para iniciar una campafia
educativa a la comunidad universitaria sobre temas de derechos humanos y
violencia en todas sus categorias. Como parte de la certificaciéon 119, en la OPE
entendemos que la educacién a todos los componentes de la comunidad
universitaria tiene un efecto positivo en la comunidad estudiantil y por ende en su
vida universitaria. Dentro de las alianzas queremos destacar los siguientes acuerdos
colaborativos:

Centro de Ayudas a Victimas de Violaciéon del Instituto de Prevencion y
control de la Violencia del Departamento de Salud y la OPE contintian activos
colaborando para llevar a cabo conversatorios y talleres dirigidos a la
comunidad universitaria sobre temas de prevencién en violencia y derechos
humanos que incluyan a los estudiantes Transgénero como parte del
cumplimiento con la Ley federal de Titulo IX. Ademas se orienta ala
comunidad universitaria por las plataformas digitales de la OPE con
referencia cientifica del Observatorio de violencia de género del CAVV.
Comision de Derechos Civiles del ELA; Desde la OPE y en colaboracion con el
doctor Richie Delgado, se iniciaron conversaciones para el mes de enero de
2023 con el licenciado Ever Padilla, Director de la CDC sobre la posibilidad de
ser parte del panel de conferenciantes en el cineforo de la pelicula Mala mala
y los derechos del colectivo trans en el contexto universitario.

Comité de Aceptacion a la Multidiversidad en Bisqueda de Inclusién y
Equidad (CAMBIE);la doctora Aida L. Jiménez, Director of Clinical Training
and Coordinator of Clinical Area Department of Psychology, University of
Puerto Rico y la OPE continuaron con el acuerdo de colaboracién para que
CAMBIE a través de sus estudiantes investigadores ofrecieran a la comunidad
universitaria talleres sobre inclusion social que incluya a los estudiantes
transgénero.

Intercambios Puerto Rico; de la OPE se coordinaron futuras charlas o talleres
con la nueva coordinadora, Alexandra Barcenas. El acuerdo de colaboracién
continua dirigido a talleres a la comunidad universitaria sobre Diversidad e
inclusién en el contexto universitario.

Asociacion de Procuradores Estudiantiles UPR; se invitara a miembros de la
APE que puedan tener una especialidad en algun tdpico de interés educativo
para el estudiantado.

Alianza PR CONCRA y OPE; Se dialog6 con el So. Alejandro Santiago para
tener colaboracion educativa y de referido para cualquier asunto o problema
que surja en temas de educacién en salud.

Entre las iniciativas iniciadas se formul6 un comité de expertos académicos
en tépicos de derechos humanos y profesionales en la conducta humana
sobre la violencia en todas sus categorias desde el interior de la UPR y fuera.
El contexto inicia a través de los casos atendidos por los procuradores
estudiantiles y con una genuina preocupacion por el reflejo del macro de lo
que experimenta Puerto Rico en los temas de derechos humanos y violencia
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que la universidad en el micro no esta ajena a estos problemas sociales. Entre
los componentes se destaca: Observatorio de Violencia de la Escuela
Graduada de Psicologia UPRRP, Centro Integral de Apoyo a Victimas de la
Escuela de Derecho (CIAV), Profesionales de la conducta Humana del Recinto
de Rio Piedras y Trabajadores Sociales del Colegio de Trabajadores Sociales.
Es importante puntualizar que los colaboradores desde éste comité
multisectorial estan disponibles para colaborar desde la OPE. Continuamos
como aliades en todas las actividades del proyecto Siempre Vivas Metro. La
Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, participé de una actividad
coordinada por el proyecto Siempre Vivas Metro; Vigilia Vivas y Presentes,
el 8 de diciembre de 2022 de 6:00 pm. a 8:30 pm. Esto como parte de la
campana de los 16 dias de activismo en contra de la violencia doméstica
y Jornada 2022 en conmemoracion internacional para la Eliminacion
de la Violencia contra las Mujeres.

e Comité para la prevencion primaria de la violencia sexual (COPPAS); el 23 de
agosto de 2022 la Sa. Katherine Nieves, coordinadora educativa de COPPAS,
tiende invitacion a la Oficina de Procuraduria Estudiantil para que sea parte
del comité COPPAS. Dicho comité tiene un componente interagencial con
profesionales interdisciplinarios que buscan a través de sus experiencias
profesionales y académicas formular y recomendar politica publica y
prevenir asuntos de violencia de género a través de la educacion. Desde
entonces la Procuradora Coralie Pacheco y el Procurador Auxiliar Angel
Burgos han asistido a 8 reuniones en el cual se atendieron asuntos de
educacion en prevencidn de violencia sexual primaria y politica publica.
Ademas, el pleno del comité ha discutido los logros alcanzados durante el afio
2022-2023. El Procurador Auxiliar Angel Burgos es parte del comité de
Adiestramiento, desarrollando en conjunto con personal interagencial del
Gobierno de Puerto Rico el subtema en violencia sexual en adultos mayores.
Dentro de los médulos, el objetivo es que pueda tener un impacto tanto en la
poblacién de ensefianza a nivel primario, secundario y post secundario. Lo
que redundaria en un apoyo de parte de la Oficina de Procuraduria
Estudiantil a la Oficina de Titulo IX, Siempre Vivas Metro y CIAV para trabajar
campafas educativas en conjunto.

e La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil coordiné un taller basico
presencial en la Sala de Reuniones del Consejo General de Estudiantes el 20
de abril de 2023, sobre aspectos basicos en Mediacién de Conflictos. El
objetivo era la capacitacion en estos conceptos a los miembros de la Junta
Coordinadora de Seguridad. Dicho taller se llevé a cabo en alianza con la
Clinica de Mediacién de la Escuela de Derecho de la UPR y su directora, la
licenciada y Mediadora Mildred Negron.

Servicio a través de las redes sociales y pagina de internet
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Las plataformas sociales se han convertido en una de las herramientas mas efectivas
para el desarrollo del quehacer universitario. Desde el afio 2015, contamos con
nuestra pagina de Facebook: Procuraduria UPRRP, l1a cual a través de su mensajeria
interna nos permite atender situaciones de manera directa, sin que los, las y les
estudiante tengan que esperar a ser atendidos en nuestra Oficina. Para el afio 2021,
se cred bajo la Procuradora Coralie Pacheco la presencia de procuraduriaiupi en
Instagram. La comunidad universitaria tiene acceso directo inmediato con el
Procurador Auxiliar a través de la mensajeria de Facebook, e Instagram quien
atiende de manera general las consultas recibidas a través de este mecanismo. De
entender que es un proceso que requiere mayor confidencialidad, orientacidn,
intercesion y/o consejeria, se procede a coordinar con los solicitantes un mecanismo
mas personal, que varia desde llamadas telefénicas, correos electrénicos o
reuniones en persona. De esta manera, si es una consulta general que requiere de
informacién sencilla y orientacién, permite que tanto el estudiante como la
Procuraduria ahorre tiempo y esfuerzo, logrando una agilidad en el proceso.
Ademas, nos permite seguir trabajando la prevencién en la gravedad de los asuntos,
pues la accesibilidad facilita la atencién a las situaciones que de otra forma tomarian
mas tiempo en ser notificadas o atendidas.

Por ultimo, la presencia de la OPE en la plataforma de Instagram ha tenido un
aumento considerable en la poblacion del estudiantado entre las edades de 18 a 24
afios de edad. Esto ha tenido el efecto, de un aumento en un 95% de nuevos
seguidores en esa poblacion de estudiantes. Las consultas frecuentes, por dicha
plataforma han aumentado y el equipo de trabajo educativo esta dirigiendo la parte
creativa a esta plataforma.

Asociacion de Procuradores Estudiantiles

La Asociacion de Procuradores Estudiantiles (APE) es la organizacién que agrupa a
los y las Procuradoras Estudiantiles del Sistema de la UPR. Su propdsito es coordinar
esfuerzos entre los procuradores y procuradoras estudiantiles, discutir casos
ejemplares, analizar normativa universitaria y su implantacién y proponer
reglamentacion relacionada con la vida estudiantil. Las reuniones ordinarias se
celebran una vez al mes, salvo en ocasiones especiales, en las que se celebran
reuniones extraordinarias. La continuacion de los esfuerzos dirigidos a la educacion
continua a través de adiestramientos gratuitos y otros desarrollos fue parte
fundamental de nuestros objetivos, asi como maximizar las areas de pericia de cada
procuradora y procurador. Durante el mes de octubre se celebra el dia de los
procuradores. Con el propoésito de visibilizar las labores de los procuradores y
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procuradoras estudiantiles, cada Procuraduria del sistema UPR, plasmé el logo
sobre el dia del Ombuds, segin la ABA y se compartié en las redes sociales
informacion sobre las procuradurias, sus funciones y alcance.

La APE, solicit6 y gestion6 a través de la Oficina de Vicepresidencia en la
Administracién Central de la UPR una serie de talleres de capacitacion a los
procuradores estudiantiles del sistema UPR en temas de derechos humanos, salud
mental e intervencion social. El resultado de estos talleres a la OPE tuvo un objetivo
a su vez en educar y orientar a la comunidad estudiantil de la IUPI a través de las
plataformas sociales de la OPE de una manera inclusiva y sensible. Por otro lado, la
APE someti6 a la VPAE recomendaciones para la formulacién de un Protocolo de
bullying de aplicabilidad para todo el Sistema UPR. También, recomendé la creacion
de un documento como un directorio que agrupara a todos, todas y todes el personal
y contacto de los servicios estudiantiles en las unidades y los recintos. El 8 de
febrero de 2023 la APE se reunié con el doctor Javier Carrién, VPAE y con el doctor
Quesada Gonzalez, VPAAIL Dentro de la agenda se discutio lo siguiente: Protocolo de
asistencia/ausencias a clases UPR. La Sa. Coralie Pacheco informé sobre los trabajos
que el comité de Asuntos Estudiantiles del Senado Académico lleva a cabo para
presentar normativa sobre asistencia en el salén de clases en la UPRRP. Ademas, se
presentaron las recomendaciones desde la APE para la formulacién desde la
Administracion Central sobre la normativa del cyberbullying en la UPR.

A continuacioén el alcance que tuvo la creaciéon de publicaciones educativas en facebook e
instagram sobre derechos y deberes, normas institucionales, mediacion de conflictos,
orientaciones sobre prevencion y accion sobre temas de derechos humanos y violencia:
e Facebook: total de publicaciones: 323. El total de publicaciones tuvo un alcance de
240, 761.00 de usuarios que observaron el contenido publicado y un total de 3,206
me gusta (Grafico 6).
e Instagram: total de publicaciones: 157. El total de publicaciones alcanzé a 75,358.00
usuarios que observaron el contenido publicado y un total de 3,507 me gusta.
(Grafico 7)
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Grafico 6. Programa educativo y de orientacion de la OPE a través de la plataforma digital

Facebook para el afio académico 2022-2023.
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Grafico 7. Programa educativo y de orientacién de la OPE a través de la plataforma digital

Instagram para el afio académico 2022-2023.
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Actividades de educacion a la Comunidad Universitaria

Durante el transcurso del afio académico 2022-2023 se continué con el esfuerzo y
compromiso en ofrecer talleres o charlas. A continuacién, se presentan las actividades
ofrecidas por la Procuradora Estudiantil y el Procurador Estudiantil Auxiliar durante el afio
2022-2023:

e Presentacion de los servicios de la OPE en la actividad de orientacién a nuevo
ingreso, coordinada por el Decanato de Estudiantes UPRRP. Dicha actividad fue
ofrecida a todos los estudiantes de nuevo ingreso. Es decir, durante tres dias
consecutivos, se convocé a los estudiantes por dia y segtiin su Facultad en el Teatro
de la UPRRP. Tanto los decanos de facultades como funcionarios de servicio a
estudiantes tuvieron un espacio para hablar de sus servicios y ofrecer informacién
de contacto. La Procuradora Estudiantil, se dio a conocer en dicha actividad y
presento el video de “#conocetusderechosydeberes”. Dicho video permite que los
estudiantes reciban un resumen de los servicios de la procuraduria estudiantil y los
distintos derechos en su vida académica y estudiantil, asi como sus deberes y
politicas institucionales a las que hacer referencia. Como resultado de esta
actividad, en tres dias obtuvimos un aumento de seguidores en nuestra plataforma
Instagram de 517. Asi mismo, en la plataforma de Facebook un aumento de 81 me
gusta.

e Presentacion de los servicios de la OPE en la actividad de orientacién a nuevo
ingreso de Estudiantes Graduados de Ciencias Naturales. Como resultado de esta
orientacion tuvimos acceso a un grupo de estudiantes graduados que ademas de ser
estudiantes, también habian sido escogidos para ejercer como Ayudantes de
Catedra; por lo que la informaciéon de nuestros servicios fue dirigida en ambas
direcciones desde la perspectiva de estudiantes y desde una perspectiva de
educadores.

e (Conversatorio con Docentes de EEUPR: Aspectos éticos y problematicas en la
evaluacion académica; la relacion entre estudiante y profesor.

e Conversatorio con Docentes UPRRP, CEA: Aspectos éticos y problematicas en la
evaluacion académica; la relacion entre estudiante y profesor.

e Centro de Ayudas a Victimas de Violacion del Instituto de Prevencion y control de la
Violencia del Departamento de Salud. Recurso: Maritza Vazquez; Taller en
prevencion de violencia sexual: Prevencion de violencia sexual en universidades
y Agresion sexual en cita. Dicho taller se ofreci6 el 26 de octubre de 2023 de
manera presencial y tuvo un alcance de 4 personas. Ademas, el 30 de noviembre de
2023 se ofrecié en la modalidad virtual y tuvo una participaciéon de 16 participantes.
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En una alianza con la OPE, el doctor José Martinez, Catedratico en la UPR Carolina.
Ofreci6 el 15 de marzo de 2023 la conferencia titulada: Victimologia; ;Por qué me
pasé a mi? ;COmo evito que ésto me vuelva a pasar? El taller se llevé a cabo
mediante la plataforma teams y tuvo un alcance de 19 participantes.

Conversatorio presencial sobre Sensibilidad y lenguaje inclusivo en la
comunidad universitaria. Comité de Aceptacién a la Multidiversidad en Busqueda
de Inclusién y Equidad (CAMBIE). Recurso: Aquiria M. Santiago. A tenor con la carta
circular del 16 de septiembre de 2022, del doctor Luis A. Ferrao, rector, sobre la
activacion de los comités de emergencias por el paso del huracan Fiona, el
conversatorio tuvo que ser cancelado.

Panel Cineforo: pelicula; Mala Mala. Derechos del colectivo Trans en el
contexto universitario. Panelistas: Dr. Miguel Vazquez Rivera, Ivana Fred Millan,
Lcdo. Ever Padilla Ruiz, Justin ] Santiago, Samary Pacheco, Lcdo. Abiezer Santiago.
Ademas personal de la Clinica Luz y Vida (a cargo de las pruebas de VIH y de
repartir el material promocional). Dicha actividad se llevé a cabo el 29 de marzo de
2023 de manera presencial en la Sala de Reuniones del Consejo General de
Estudiantes, en el Centro Universitario. Cont6 con la colaboraciéon del DCODE, DSM,
Calidad de Vida UPRRP, Oficina de Titulo IX y Comision de Derechos Civiles del ELA.
Para administrar las pruebas de VIH se habilitdé un espacio en la Oficina de
Procuraduria Estudiantil que garantizara la privacidad y confidencialidad de los
pacientes con el apoyo de la Oficina de Calidad de Vida y su coordinadora Willmar
Contreras. El alcance total de la actividad fue de 20 participantes y 60 pruebas de
VIH realizadas.

Taller coordinado por el CEA titulado: Dialogo, Negociacién y Mediacion como
Métodos alternos para la Solucién de Conflictos. El So. Angel M. Burgos,
Procurador Estudiantil Auxiliar, ofrecié al CEA dicho taller. El taller se ofreci6 en
septiembre de 2022. El alcance total segun el CEA fue de mas de 70 participantes en
su mayoria docentes del sistema UPR.

Centro Integral de Apoyo a Victimas de la Escuela de Derecho (CIAV); Continuando
con los acuerdos de colaboracion en una fase educativa en topicos de prevencion de
violencia y derechos humanos. Se llevaron a cabo dos talleres a través de la
plataforma teams. El primero, el 18 de abril de 2023 titulado: Trata Humana: Una
mirada a la explotacion sexual en los jovenes. El segundo, el 3 de mayo de 2023
titulado: Violencia doméstica, acecho y ciberbullying. La licenciada Anabel
Gonzalez, coordinadora de casos del CIAV, fue el recurso que ofrecié ambos
conversatorios. Ambos conversatorios fueron promocionados a través de la oficina
de comunicaciones, correo electréonico de las oficinas de asuntos estudiantiles de las
diferentes facultades subgraduados y graduados, las plataformas sociales IUPI al
Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR, ProcuraduriaUPRRP en facebook,
procuraduriaiupi en instagram, entre otras plataformas estudiantiles. El alcance del
conversatorio fue de 35 participantes.

Coordinadora paz para la mujer: en una alianza entre la OPE y CPM se coordinaron
esfuerzos para ofrecer el taller titulado: Manifestaciones de la Violencia a través de
las Redes Sociales. La periodista y especialista en el tema, Maria Mufioz, ofrecié el
taller el 12 de abril de 2023, mediante la plataforma teams. Como parte de los
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esfuerzos para que asistieran la cantidad mayor de participantes, se compartio a
través de la oficina de comunicaciones, correo electronico de las oficinas de asuntos
estudiantiles de las diferentes facultades subgraduados y graduados, las
plataformas sociales IUPI al Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR,
ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre otras
plataformas estudiantiles. El alcance del conversatorio fue de 23 participantes.

Adiestramientos tomados por la Procuradora Estudiantil y la Procurador
Estudiantil Auxiliar

La educaciéon continua es parte fundamental del funcionamiento y desarrollo
profesional de cualquier profesién. Como parte de esta visién, en la Procuraduria
Estudiantil fomentamos que nuestro equipo de trabajo contintie desarrollando las
areas con las cuales trabajamos, especialmente aquellas relacionadas a los métodos
alternos para la resolucion de conflictos. Sin embargo, cumplir con esta visién en
tiempos de austeridad fiscal ha sido un reto. Nos hemos dado a la tarea de continuar
desarrollando las areas profesionales relacionadas a la Procuraduria Estudiantil con
adiestramientos gratuitos o a bajo costo para la Universidad. En las préximas
secciones se presenta la cantidad de adiestramientos tomados por la Procuradora
Estudiantil y el Procurador Estudiantil Auxiliar.

Adiestramientos tomados por la Procuradora Estudiantil
e Administracion Central UPR. Disposiciéon y cambios de la Ley de Veteranos
seccion 1018.
e C(entro para la Excelencia Académica (CEA). ;Coémo sobrevivir a la
incertidumbre en el ambiente educativo?
e C(entro para la Excelencia Académica (CEA). Comunicacién efectiva: ;En
mayuscula o minuscula? Cinco mitos de la ortografia y como combatirlos.
e Centro Integral de Atencién a Victimas Escuela de Derecho (CIAV); Trata
Humana.
Centro para la Excelencia Académica (CEA); Taller APA.
Oficina de Cumplimiento y Auditoria (OCA); ;Qué es la violencia doméstica?
Oficina de Titulo IX; Trauma y violencia de género.

Centro para la Excelencia Académica y Administrativa (CEA). Conversatorio:

Aspectos éticos y problematicas en la evaluacién del aprendizaje.

e Escuela Graduada de Trabajo Social UPR. Trabajo Social y la perspectiva de
género para una practica profesional transformadora.

e Administracion Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:

Sensibilidad hacia la diversidad e inclusion.
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Administracion Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:
Mediacion y resolucién de conflictos.

Taller deshonestidad académica. Dra. Nannete Portalatin.

Taller deshonestidad académica. Facultad de Educacidn.

Administracién Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:
Lenguaje inclusive: justicia de lenguaje...

Administracién Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:
Equidad de Género en el Ambiente Universitario.

Centro para la Excelencia Académica (CEA). Cumplimiento con el Jeanne
Clery Act para las autoridades de seguridad del campus (CSA’s).

Centro para la Excelencia Académica (CEA). Cambios en la Regulacién Federal
del Titulo IX.

Administracién Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:
Derechos humanos y como se evita el discrimen.

Taller: El arte del amor propio. Recurso: Intercambio PR Carlos Marin (5 de
octubre de 2022).

Taller Titulo IX: Certificacion 107, 2021-2022 (19 de octubre de 2022).
Taller: Victimologia; ;Por qué me pasé a mi? ;CO6mo evito que esto me
vuelva a pasar? Recurso: Dr. José M. Martinez; catedratico UPR Carolina (15
de noviembre de 2022).

Taller de Prevencion de Agresion Sexual en Universidades. Recurso:
Maritza Vazquez; Centro de Ayuda a Victimas de Violancion del
Departamento de Salud (30 de noviembre de 2022).

El discrimen en el empleo y plan de accion afirmativa. Oficina de
Cumplimiento y Auditoria UPRRP (16 de febrero de 2023).

Taller: Estudio de Necesidades (8 de marzo de 2023).

Taller: Aspectos tedricos y metodoldgicos en la planificacion e
implementacion de estudios de necesidades. Centro de Investigaciones
Sociales.

Taller: Aspectos basicos en Mediacién de Conflictos. Clinica de Mediaciéon
de Conflictos; Escuela de Derecho UPR.

Panel Cineforo: pelicula; Mala Mala. Derechos del colectivo Trans en el
contexto universitario. Panelistas: Dr. Miguel Vazquez Rivera, Ivana Fred
Millan, Lcdo. Ever Padilla Ruiz, Justin ] Santiago, Samary Pacheco, Lcdo.
Abiezer Santiago.

Coordinadora paz para la mujer: taller titulado: Manifestaciones de la
Violencia a través de las Redes Sociales. La periodista y especialista en el
tema, Maria Muiloz, ofrecié el taller el 12 de abril de 2023.

Centro Integral de Atenciéon a Victimas Escuela de Derecho (CIAV); Trata

Humana. Una mirada a la explotacion sexual en los jovenes.
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e Centro Integral de Atencidén a Victimas Escuela de Derecho (CIAV); Violencia
doméstica, acecho y ciberbullying.
o Administracion Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles:

Primera Cumbre de Opioides. UPR Carolina, Universidad Central de Caribe
(19 de abril de 2023).

e (olaboracion lanzamiento de aplicaciéon Rapid Kit, capacitacion en tépicos
de violencia sexual. CAVV.

e Administracion Central UPR. Capacitacion Procuradores Estudiantiles: HIPPA
& FERPA

Adiestramientos tomados por el Procurador Estudiantil Auxiliar

Escuela de Derecho UPR. Congreso: Acceso a la Justicia en el Proceso
Administrativo.

Taller Titulo IX: Certificacion 107,2021-2022.

Taller de Prevencion de Agresion Sexual en Universidades. Recurso: Maritza
Vazquez; Centro de Ayuda a Victimas de Violancion del Departamento de Salud.
Taller: Victimologia; ;Por qué me pasé a mi? ;Co6mo evito que esto me vuelva a
pasar? Recurso: Dr. José M. Martinez; catedratico UPR Carolina.

Panel; Violencia Sexual y Redes Sociales; Estrategias de Prevencion. Centro de Ayuda
a Victimas de Violancién del Departamento de Salud.

Taller: Aspectos tedricos y metodoldgicos en la planificacion e implementacién
de estudios de necesidades. Centro de Investigaciones Sociales.

Taller: Aspectos basicos en Mediacion de Conflictos. Clinica de Mediacién de
Conflictos; Escuela de Derecho UPR.

Panel Cineforo: pelicula; Mala Mala. Derechos del colectivo Trans en el contexto
universitario. Panelistas: Dr. Miguel Vazquez Rivera, Ivana Fred Millan, Lcdo. Ever
Padilla Ruiz, Justin ] Santiago, Samary Pacheco, Lcdo. Abiezer Santiago.
Coordinadora paz para la mujer: taller titulado: Manifestaciones de la Violencia a
través de las Redes Sociales. La periodista y especialista en el tema, Maria Mufioz,
ofrecid el taller el 12 de abril de 2023.

El discrimen en el empleo y plan de accion afirmativa. Oficina de Cumplimiento
y Auditoria UPRRP.

Centro Integral de Atencidn a Victimas Escuela de Derecho (CIAV); Trata Humana.
Una mirada a la explotacion sexual en los jovenes.

Centro Integral de Atencion a Victimas Escuela de Derecho (CIAV); Violencia
doméstica, acecho y ciberbullying.

Administracién Central UPR. Capacitacién Procuradores Estudiantiles: Primera
Cumbre de Opioides. UPR Carolina, Universidad Central de Caribe.

Conferencia Magistral sobre la paz; doctor Carlos Severino.

29



Procuraduria Estudiantil, Recinto de Rio Piedras
Informe Anual 2022-2023

Colaboraciéon lanzamiento de aplicacién Rapid Kit, capacitacion en tépicos de
violencia sexual. CAVV.

Administraciéon Central UPR. Capacitacién Procuradores Estudiantiles: HIPPA &
FERPA

Taller en Mediacion de Conflictos Internacional: Instituto Hispanoamericano en
Gestion de Conflictos.

Taller: Igual paga por igual trabajo. Oficina de Cumplimiento y Auditoria UPRRP.
Taller: Acoso laboral en “ Arroz y Habichuelas” 25 de mayo de 2023. Oficina de
Cumplimiento y Auditoria.

I Simposio Hispanoamericano de Mediacion. La Agenda 2030. El compromiso
de los mediadores. Promover sociedades pacificas e inclusivas. 6 y 7 de junio
de 2023. Instituto Hispanoamericano en Gestion de Conflictos.

Plan de trabajo y asuntos pendientes de implementacion en afio académico
2023-2024)

Culminar con la primera etapa del Estudio de Necesidades de Estudiantes
subgraduados y graduados de UPRRP.

Continuacion de programa educativo a través de las plataformas sociales facebook e
instagram y talleres y conversatorios con colaboradores de la OPE

Conversatorio sobre Prevencion de Violencia Sexual. Trata Humana; Centro Integral
de Apoyo a Victimas de la Escuela de Derecho (CIAV).

Continuidad con las alianzas con componentes interagencial, académicos y
especialistas en tema de interés estudiantil.

Continuaciéon de programa educativo en Asuntos de Sensibilidad, Equidad y
Derechos Humanos.

Taller informativo sobre: Didlogo, Negociacion y Mediacion como Métodos
Alternos para la Solucion de Conflictos. La OPE ofrecera talleres educativos a la
comunidad estudiantil y docente.

Implementacién del proyecto “Procuraduria en tu facultad”. La Procuradora
Estudiantil, Coralie Pacheco y su equipo de trabajo orientardn en las facultades,
departamentos y/o escuelas sobre los servicios que ofrece nuestra oficina. Esto para
que la comunidad estudiantil conozca sobre nuestra misién y visiéon y cuenten con la
OPE como parte de su trayecto en la institucion.

Desarrollo de plan de capacitacion sobre Mediacién de Conflictos en la Gobernanza
Democratica y la Justicia Restaurativa. Procurador Auxiliar, Angel Burgos. Enfoque:
comunidad universitaria.

Continuacién de capacitaciéon sobre normativa de deshonestidad académica.
Conversatorio sobre los Servicios que ofrece la Oficina de Procuraduria Estudiantil.
Continuacion de programa educativo en las plataformas digitales de la OPE sobre los
derechos y deberes estudiantiles, mediacién y conciliacién de conflictos, derechos

de estudiantes embarazadas, derechos de estudiantes transgénero, orientacion
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sobre servicios de otras oficinas administrativas, temas de interés estudiantiles en
derechos humanos, prevencidn de violencia sexual y de género, vivienda, etc.

e Reclutamiento de Asistente de Administracién OPE.

Continuidad de Coordinacion del Programa de Estudio y Trabajo en OPE.

e La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, continuara llevando a cabo
gestiones administrativas de planificacion, direccion y gestion presupuestaria desde
su rol directivo.

Servicios de la Procuraduria Estudiantil

e Desde la OPE se continuara orientando sobre los derechos de los estudiantes
transgénero y la reglamentacion que cobija los bafios inclusivos en la UPRRP. Hemos
investigado el cumplimiento de los estandares establecidos en los edificios del
Recinto de Rio Piedras y Plaza Universitaria. Estamos desarrollando un informe de
situacion del cual se le presentara a la Oficina de la Rectora para su conocimiento y
atender con un posible plan de acciéon correctiva.

e Normativa de asistencia- se pretende presentar una version final ante el Senado
Académico con las recomendaciones dispuestas en la Certificacion 127 del SA
2022-2023.

e Renovacion de la Certificacion de Mediacion de la Sa. Coralie Pacheco, Procuradora
Estudiantil y el So. Angel M. Burgos, Procurador Auxiliar.

e Renovacion de la membresia de la Asociacion Internacional de Procuradores
Internacionales(I0A) por sus siglas en inglés. Esto dependera de la aprobacién del
presupuesto para este nuevo afio académico 2023-2024.

e Actividad estudiantes orientadores-La procuradora Pacheco presentara un taller
informativo sobre los derechos y deberes estudiantiles en el mes de agosto. De la
misma manera, realizara esta presentacion atemperada a los y las docentes en el
mes de noviembre.

e Actividad de nuevo ingreso del Decanato de Estudiantes-la Procuraduria Estudiantil
colaborara con dicho decanato en la participacién de una mesa informativa sobre
nuestros servicios.

e Coordinacién del Programa Educativo de la OPE.

e Coordinacién con el So. Victor Rosario fechas disponibles sobre el esfuerzo de la OPE
en conjunto con Cauce para profesionalizar a los Oficiales de Seguridad en temas de
intervencion con personas sin hogar y brindar herramientas que puedan ser de
beneficio para la comunidad universitaria y de Rio Piedras.

Evaluacion del Servicio

A continuacién se presentan los Graficos: 8, (a), (b), (c), 9 (a), (b), (C), 10, (a), (b), (c), (d),
(e), (f), 11, (a), (b), 12, 13, (a), (b), (c), (d), (e) con los resultados obtenidos a través del
formulario para la evaluacion de los servicios de la OPE durante el afio académico
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2022-2023; basados en los criterios propios de una procuraduria, segun Certificacion 119
2014-2015, JG y descritos en el origen y propdsito de este Informe. Es importante recalcar
que no todos los solicitantes llenan la evaluacion de los servicios, aunque la mayoria de las
veces manifiestan al momento de culminar la atencién de su caso su satisfaccion de los
servicios. Cuando hacemos referencia a la mayoria de las veces, es que lamentablemente
algunos solicitantes no quedan completamente satisfechos, ya que esperan recibir un
resultado especifico que les favorezca sin importar los criterios especificos y particulares
de su situacién. Desde la OPE, siempre atendemos las situaciones partiendo de los
derechos estudiantiles, pero también de sus deberes, lo cual resulta un proceso dificil al
momento de aceptar responsabilidades. Las politicas y reglamentaciones institucionales
también influyen en el resultado esperado, ya que regulan los procesos administrativos y
académicos, los cuales debemos cumplir. Esto no significa que no existan casos
extraordinarios en los cuales realizamos recomendaciones especificas segun las
posibilidades; aun asi, la decisién final esta fuera de nuestro control. Siempre dirigimos
nuestras intervenciones a que las experiencias sean para mejorar y evitar repeticiones en
futuras situaciones; sin dejar de buscar alternativas que aminoren el problema.

Segiin podemos observar en el Grafico 8 (a), el aspecto de accesibilidad en cuanto a si la
OPE es facil de encontrar; el 76.7% estuvo completamente de acuerdo, 13.3% de acuerdo,
3.3% no puedo decir, 3.3% completamente desacuerdo y 3.3% en desacuerdo. El Grafico 8
(b), la Procuradora es accesible; puedes encontrarlo cuando lo necesites verlo o visitarlo;
94.4% respondi6 estar completamente de acuerdo, 5.6% de acuerdo. Grafico 8 (c), el
tiempo de espera después de llegar a la oficina e iniciar la entrevista con el Procurador, es el
adecuado. 96.7% completamente de acuerdo. 3.3 % no puede decir.

En cuanto al Grafico 9 (a), podemos observar, la variable atencién y su subcategoria; la
Procuradora escucha de manera que puedo hablar libremente acerca de mis asuntos o
preocupaciones. El 100% respondid estar completamente satisfecho/a. Al igual el Grafico
9 (b), la Procuradora muestra interés legitimo en todas las situaciones presentadas y con
las personas involucradas; el 100% eligi6 la opcion de estar completamente satisfecho/a.
En cuanto al Grafico 9 (c), la Procuradora usa efectivamente el tiempo dedicado a la
entrevista, el 100% completamente satisfecho/a.

Asimismo, el Grafico 10 (a), podemos observar la variable trato y sub categoria; al
momento de solicitar los servicios, el trato es cortés y respetuoso. El 100% estuvo
completamente satisfecho/a. De igual manera, el Grafico 10 (b), la Procuradora me ayuda a
identificar y organizar los asuntos, haciendo posible un mejor entendimiento de los
problemas y soluciones. E1 100 % estuvo completamente satisfecho/a. A su vez, el Grafico
10 (c), la entrevista con la Procuradora facilita el aprendizaje acerca de una variedad de
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opciones para manejar los asuntos discutidos, el 96.7 % estuvo completamente
satisfecho/a, el restante 3.3 % seleccioné no puedo decir. Por su parte, el Grafico 10 (d), la
Oficina de Procuraduria Estudiantil es un lugar seguro y confidencial para visitar y hablar
de lo que esta sucediendo. El 93.3% seleccion6 estar completamente satisfecho/ay el 6.7 %
no puedo decir. El Grafico 10 (e), la Procuraduria explicé la confidencialidad relacionada a
los servicios y cuando no aplica la misma. E1 96.7 % estuvo completamente satisfecho/a y el
3.3 % no puede decir. Al mismo tiempo, el Grafico 10 (f), la procuradora solo releva datos y
otra informacion después de obtener el permiso requerido y luego de obtener el
consentimiento informado dentro de la regla “ los que necesita conocer para hacer
efectivamente su trabajo de intervencidn. El 96.7 % estuvo completamente satisfecho/a y el
3.3 % no puedo decir.

Observamos que el Grafico 11 (a), variable; horario de servicio es adecuado. El 91.7%
estuvo completamente de acuerdo y el 8.3% de acuerdo. Por su parte el Grafico 11 (b); el
tiempo de espera para tener una cita con el procurador es apropiado. El 96.7 % estuvo
completamente de acuerdo y el 3.3 % de acuerdo. Del mismo modo, el Grafico 11 (b); el
tiempo de espera para tener una cita con el Procurador es apropiado.

Por otra parte observamos el Grafico 12, variable ambiente fisico es apropiado para los
visitantes. El 90.0% estuvo completamente satisfecho/a y el 10.0% no puedo decir.
Mientras que el Grafico 13 (a), observamos la variable; los servicios de Procuraduria son
de alta calidad. E1 100% estuvo completamente de acuerdo. Asi mismo, el Grafico 13 (b),
variable; tu satisfaccion general con el servicio es. Completamente de acuerdo. Mientras,
que en el Grafico 13 (C), la variable; en caso de necesitarlo, ;regresaria a solicitar los
servicios de la Procuraduria? el 97.9 % selecciond que siy solo el 2.1% que no. Del mismo
modo, observamos la misma cantidad de respuesta en el Grafico 13 (d), variable;
;recomendarias el servicio a otros estudiantes?

Para concluir con este andlisis cualitativo referente a la evaluacién de los servicios de la
OPE en general y la modalidad, podemos observar en el Grafico numero 13 (e), que la
mayor cantidad de los que completaron dicha evaluaciéon utilizaron la modalidad de
servicio por correo electronico, para un 50%. Por otra parte, la modalidad de servicio en
persona fue de un 26.7% y por via telefénica un 23.3%.

Finalmente, queda evidenciado que los servicios de la OPE son de alta calidad,
recomendables y vistos como una opcién de servicio positivo a la comunidad universitaria.
Los resultados obtenidos de la evaluaciéon de nuestros servicios son una recompensa del
gran esfuerzo que dia a dia realizamos en el quehacer universitario para sumar a un
entorno de calidad, respeto y justicia. Dichos resultados nos animan a continuar con el
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compromiso de mantenernos al servicio como facilitadores en la comunidad universitaria
en pos de un trato justo e inclusivo para nuestros estudiantes como parte mas importante
de nuestra comunidad.
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Grafico 8 (a) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [La oficina de Procuraduria es facil
de encontrar. ]

En desacuerdo

3,3%
Completamente desacu...

3,3%
No puedo decir

3,3%
De acuerdo

13,3%

Completamente de acu...
76,7%
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Grafico 8 (b) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-20223; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [La Procuradora es accesible;
puedes encontrarlo cuando necesitas verlo o visitarlo. ]

De acuerdo
5,6%

Completamente de acu...
94,4%
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Grafico 8 (c) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [El tiempo de espera des?ués de llegar a la oficina e
iniciar la entrevista con el Procurador, es adecuado.

No puedo decir
3,3%

Completamente de ac...
96,7%
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Grafico 9 (a) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Atencion.

Recuento de Atencidén [La Procuradora escucha de manera que puedo hablar
libremente acerca de mis asuntos o preocupaciones. ]

@ Completamente satisfecha/o
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Grafico 9 (b) Evaluacién de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Atencion.

Recuento de Atencion [La Procuradora muestra interés legitimo
en todas las situaciones presentadas y con las personas invo...

@ Completamente satisfecha/o
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Grafico 9 (c) Evaluacién de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Atencidn.

Recuento de Atencion [La Procuradora usa efectivamente el
tiempo dedicado a la entrevista. ]

@ Completamente satisfecha/o
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Grafico 10 (a) Evaluacién de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Atencion [Al momento de solicitar los servicios, el
trato es cortés y respetuoso. ]

@ Completamente satisfecha/o
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Grafico 10 (b) Evaluacidn de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora me ayuda a identificar y organizar los asuntos,
haciendo posible un mejor entendimiento de los problemas y sus soluciones. ]

@ Completamente satisfecha/o
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Grafico 10 (c) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [La entrevista con la Procuradora facilita el aprendizaje acerca de una
variedad de opciones para manejar los asuntos discutidos. ]

No puedo decir
3,3%

Completamente satisf...
96,7%
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Grafico 10 (d) Evaluacién de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [La Oficina de Procuraduria es un lugar seguro y confidencial
para visitar y hablar de lo que esta sucediendo. ]

No puedo decir
6,7%

Completamente satisf...
93,3%
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Grafico 10 (e) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora explicé la confidencialidad
relacionada a los servicios, y cuando no aplica la misma. ]

No puedo decir
3,3%

Completamente satisfe...
96,7%
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Grafico 10 (f) Evaluacién de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora solo revela datos y otra informacion después de
obtener el permiso requerido y luego de obtener el consentimiento informado dentro de la
regla “los que necesitan conocer” para hacer efectivamente su trabajo de intervencion. ]

No puedo decir
3,3%

Completamente satisfe...
96,7%
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Grafico 10 (g) Evaluacion de los servicios de la OPE 2022-2023; variable Trato.

Recuento de Trato [En su trabajo diario el Procurador muestra cémo lleva a
cabo todas las medidas razonables para salvaguardar la confidencialidad de
las conversaciones y la informacion ofrecida. |

No puedo decir
3,3%

Completamente satisfe...
96,7%
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Grafico 11 (a) Evaluacién de los servicios OPE 2022-2023; variable horario de servicio es

adecuado.

Recuento de Accesibilidad [El horario de servicios es
adecuado. ]

De acuerdo
8,3%

Completamente de acu...
91,7%
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Grafico 11 (b) Evaluacidn de los servicios OPE 2022-2023; variable horario de servicio es

adecuado.

Recuento de Accesibilidad [El tiempo de espera para tener una
cita con el Procurador es apropiado. ]

De acuerdo
3,3%

Completamente de acu...
96,7%
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Grafico 12. Evaluacion de los servicios OPE 2022-2023; variable Ambiente fisico es
apropiado para los visitantes.

Recuento de Atencion [El ambiente fisico es apropiado para los
visitantes. ]

No puedo decir
10,0%

Completamente satisfe...
90,0%
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Grafico 13(a), Evaluacion de los servicios OPE 2022-2023; variable evaluacion general
y modalidad.

Recuento de Evaluacion General [Los servicios de Procuraduria
son de alta calidad. ]

Completamente de acuerdo
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Grafico 13 (b) Evaluacion de los servicios OPE 2022-2023; variable evaluacién general
y modalidad.

Recuento de Evaluacién General [Tu satisfaccion general con el servicio es........ ]

Completamente de acuerdo
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Grafico 13(c) Evaluacion de los servicios OPE 2022-2023; variable evaluacién general
y modalidad.

Recuento de En caso de necesitarlo, ;jregresaria a solicitar los
servicios de la Procuraduria?

No
2,1%

Si
97,9%
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Grafico 13(d) Evaluacion de los servicios OPE 2022-2023; variable evaluacion general
y modalidad.

Recuento de ;Recomendarias el servicio a otros estudiantes?

No
2,1%

Si
97,9%
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Grafico 13(e) Evaluacidn de los servicios OPE 2022-2023; variable evaluacién general

y modalidad.

Recuento de Modalidad de servicio

En persona
26,7%

Correo electrénico
50,0%

Via Telefonica
23,3%
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Recomendaciones

Oferta académica, reclutamiento de docentes y servicio directo

La necesidad de un aumento en el ofrecimiento de los cursos presenciales para el proximo
afio académico 2023-2024 continda siendo un asunto de prioridad; para que se atempere a
las diversas realidades de la comunidad estudiantil. Por lo tanto, el reclutamiento de
docentes es un asunto que debe continuar siendo atendido con prioridad. Nos
encontramos en un proceso de acreditacion por la Middle State Commission and Higher
Education y la diversidad en la oferta académica es un punto medular para el éxito de dicho
proceso.

El reclutamiento de personal no docente y docente en puestos administrativos es crucial
para aumentar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad estudiantil. Este aspecto
debe representar una prioridad en la asignacion del presupuesto institucional. En afios
anteriores, hemos hecho referencia a la normativa que restringe las funciones
administrativas, como el ofrecimiento de la direccidon de programas y departamentos solo a
docentes permanentes; lo que provoca que servicios tan importantes para la comunidad
estudiantil sean desempefiados por docentes que carecen del compromiso y la sensibilidad
necesaria para atender las necesidades presentadas por el estudiantado. Esto impacta
eventualmente en la retencién estudiantil y todo lo que conlleva. Es crucial dar
seguimiento a las gestiones con la Oficina del Contralor y la Oficina de Asesoria Juridica
para auscultar mecanismos extraordinarios que atiendan con excepcién a la regla las
particularidades del primer centro docente del pais en direccién a continuar mejorando los
servicios que se le ofrecen al estudiantado.

Adiestramientos

Con el propdsito de mantener un recinto seguro y en cumplimiento, es necesario establecer
un plan de trabajo educativo por parte de distintas unidades que tienen a cargo el velar por
cumplir con leyes federales y estatales como Titulo 9, Oficina de Servicios a Estudiantes
con Impedimento, Calidad de Vida, Asistencia Econ6mica, entre otras.

Asi mismo, la continuidad con los adiestramientos o talleres a estudiantes, docentes y no
docentes por parte de la OPE en temas que afecten a la comunidad estudiantil y
universitaria sobre: derechos y deberes estudiantiles y docentes en modalidades hibridas,
en linea y a distancia, el hostigamiento sexual, el manejo de crisis, la violencia sexual, la
revision de calificaciones, deshonestidad académica, inclusién y sensibilidad, entre otros;
continua siendo parte de nuestro plan de trabajo para el Afio Académico 2023-2024. Es
importante continuar con educar y dar a conocer los procesos de didlogo y la mediacién
como mecanismos alternos para la resolucion de conflictos que aumenten la eficacia en la
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comunicaciéon entre los miembros de nuestra comunidad, sin necesidad de que las
situaciones tengan que escalar a mecanismos formales. Sin duda alguna el Paradigma de la
Mediacion de Conflictos continda en avanzada a nivel mundial en paises de latinoamérica,
Estados Unidos y Europa como parte del funcionamiento gubernamental, incluyendo las
universidades del estado. Dentro de la OPE hemos planificado para el afio académico
2023-2024 de 6 a 7 actividades con académicos del sistema UPR, profesionales expertos en
materia, Organizaciones No Gubernamentales y la OPE como recurso.

Discrimen por género

Desde la Oficina de Procuraduria Estudiantil se ha gestionado con la Oficina de Titulo IX el
plan de trabajo para atender la normativa del nombre escogido. Actualmente estamos en la
espera por la Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles donde se esta formulando una
politica para atender este asunto de derechos humanos. Una vez se formule la normativa es
recomendable que desde Titulé 9 se inicien una serie de talleres de orientaciéon. Haciendo
referencia al cumplimiento de la Certificacion 56, 2016-2017 de la JG sobre el plan de
trabajo para estudiantes transgénero consono con la normativa del Departamento de
Educacién y Justicia Federal, a partir del afio académico 2022-2023 los, las y les estudiantes
podran solicitar cambiar su nombre de nacimiento por su “Nombre Escogido” para que
aparezca en los sistemas de informaciéon del sistema universitario; no asi en informes ni
certificaciones institucionales los cuales por ley deben tener el nombre de nacimiento
asociado con el nimero de estudiante. Seguin informa Mayra Olavarria, ex presidenta
interina en su carta circular del 30 de junio de 2022 a los sefiores rectores y sefioras
rectoras, el nombre escogido sera el que aparecera en los listados de clases, tarjetas de
identificacién y directorios internos, que atiende el derecho de los estudiantes transgenero.
Para acogerse al proceso de "Nombre Escogido”, los, las y les estudiantes deben llenar una
solicitud y seguir los tramites correspondiente con Titulo 9, Oficina de Sistemas de
Informacién de AC y Decanatos de Estudiantes correspondientes, quienes notificaran a las
registradurias de los recintos). Dichos talleres deben incluir las bases reglamentarias
federales y estatales que sustentan las nuevas directrices para colaborar con que la
autoridad nominadora cumpla con el deber de la puesta en vigor de la nueva
reglamentacion que asegura la integracion de una diversa comunidad universitaria. De la
misma manera, orientar sobre el derechos de los, las y les estudiantes trans y no binarios y
el proceso a llevar a cabo para los, las y les estudiantes que interesen cambiar su nombre de
nacimiento al escogido.

Un buen comienzo podria ser que en busca de unir esfuerzos desde diferentes unidades, la
autoridad nominadora creara un comité para trazar una ruta a iniciar un plan educativo a
través del Centro para la Excelencia Académica dirigido tanto a estudiantes como al
personal docente y no docente. Este comité pudiera estar integrado por componentes de las
siguientes unidades: Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Oficina de Cumplimiento y
Auditoria/Titulo 9, DCODE y la Oficina de Procuraduria Estudiantil. Por otro lado, desde la
Oficina de Procuraduria Estudiantil hemos orientado y atendido quejas de discrimen por
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género; siendo éstas referidas a la Oficina de Titulo IX para su atencion segun el protocolo
establecido por ley. Ademas, hemos servido de apoyo para coordinar medidas cautelares en
los casos referidos y que el Coordinador/a de Titulo IX nos ha solicitado colaboracidn.

Finalmente, llevamos a cabo un Panel Cine foro de la Pelicula: Mala mala el 29 de marzo de
2023. En dicha actividad se conversd, hubo discusion, y se orienté sobre los derechos del
colectivo trans en el contexto universitario, incluyendo a la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras.

Division de Seguridad y Manejo de Riesgos

Como destacado en afios anteriores, la profesionalizacién de los componentes de seguridad
en el campus es fundamental para la experiencia estudiantil durante su carrera
universitaria y que a su vez incide en la retencidn estudiantil, el cumplimiento con la ley
federal Clery Act y la acreditacién de la Middle States Commission and Higher Educations.
En vista de que durante el afio académico 2022-2023 continuaron los casos de 6rdenes de
proteccion de estudiantes en el campus, sigue siendo de vital importancia adiestrar al
personal de la Oficina de Seguridad y Manejo de Riesgos sobre mecanismos de atenciéony y
protocolos establecidos por ley en estos casos. En esa linea continuamos en los esfuerzos
colaborativos entre la OPE, Titulo IX y la DSMR durante este afio 2022-2023, con el
proposito de alcanzar ese objetivo.

Aunque desde el Decanato de Administracion se nos inform6 que los servicios de
transportacion que ofrece la DSMR tienen un horario establecido, este no ha sido divulgado
a la comunidad estudiantil; y no atiende la necesidad de los estudiantes nocturnos que
salen a las 10:00 pm; ya que como mencionado anteriormente el servicio es solo hasta las
8:30 pm por falta de personal en ese horario. Es recomendable unir esfuerzos con
entidades gubernamentales para ofrecer alternativas accesibles a esta poblacidn.
Recomendamos que la DSMR establezca acuerdos de colaboracién con el CGE y Oficina de
Comunicaciones para mantener informada a la comunidad.

Seguimiento de casos en foros formales

Continta la necesidad de dar seguimiento a los casos ya sometidos ante la Oficina de
Asesoria Juridica (OAJ]) y a la Oficina de Titulo IX. Afio tras afio se repiten situaciones
traidas ante la Procuraduria que han sido previamente referidas a OA]J y a TIX ya sea por la
Procuraduria, como por los Decanos y Decanas de Facultad. Aunque los casos son atendidos
en su momento buscando alternativas justas para los, las y les estudiantes, la mayoria de las
veces resultan soluciones momentaneas que no sacan de raiz el problema y cada vez son
menos las opciones y alternativas viables para atender dichas situaciones afios tras afio. Los
estudiantes sienten que sus casos no son atendidos por la extensa espera a que tengan
respuestas de estas oficinas ante sus denuncias.
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En muchos casos, nos consta la determinacion de Rectoria, pero cuando referimos las
situaciones, en ocasiones el tracto se pierde, resultando en una reincidencia de situaciones
que afectan tanto a los estudiantes como a las unidades académicas y administrativas
encargadas de realizar nombramientos de docentes.

Para concluir, entendemos meritorio que se establezcan normativas a través del senado
académico o Administracién Central que establezcan términos especificos para atender las
denuncias que el estudiantado presenta en estas instancias formales. Esto puediera tener
un efecto en la rendicion de cuentas y en la agilidad de la atencién de parte de las oficinas
responsables.

Necesidad de servicios internos entre unidades para el mejor funcionamiento
y servicio a estudiantes

La necesidad de educar al personal docente y no docente sobre el buen servicio y la
retencion, contintia siendo una area de oportunidad. Un ejemplo de adiestramiento podria
ser: manejo adecuado de servicio al cliente e intervencién con personas en crisis; escuchar
vrs. oir, sensibilidad, entre otros. La digitalizacién o automatizacién de procesos ha
incidido en desvincular el trato humano con el estudiantado, lo cual redunda en el
desconocimiento de normativas, cumplimientos y servicios que estos tienen disponibles.
Hemos observado que la mayoria de las oficinas de servicios estudiantiles carecen de un
personal que brinde una orientaciéon alterna a un correo electrénico o procesos
automatizados. En algunas ocasiones no quieren atender al estudiante de manera
presencial y tampoco mediante llamada telefénica. La accesibilidad y transparencia en la
informacion es importante para el estudiante estar informado.

Vivienda

La falta de viviendas estudiantiles en el recinto podria incidir directamente en una
disminucién de admisiones a nuestro recinto. La falta de acceso a vivienda para estudiantes
de escasos recursos economicos, estudiantes que viven fuera del area metropolitana y
extranjeros hacen que posibles admitidos decidan cursar sus estudios en otras
universidades que ofrecen dicho servicio.

En la OPE se han referido estudiantes sin techo a organizaciones sin fines de lucro que
trabajan con fondos del Departamento de Vivienda Federal. Se han iniciado esfuerzos
desde la OPE con el Consejo General de Estudiantes para atender la problematica desde un
punto de vista humano y empatico. Hemos continuado creando publicaciones en las
plataformas digitales en cuanto a directorio de hospedajes disponibles de la pagina web del
Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO) y el alcance que ha tenido ha estado por
mas de las 4,000 visitas, lo que representa una situacion real dentro del estudiantado.

En fin, recomendamos nuevamente la creacién de un comité multisectorial que incluya el
programa de vivienda del Decanato de Estudiantes, para que trabaje con los datos
relacionados a las necesidades de vivienda estudiantil y con los posibles acuerdos
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colaborativos entre nuestro Recinto y organizaciones sin fines de lucro que ofrecen
servicios a personas sin hogar. Ademas, la bisqueda de fondos externos para atender la
necesidad de vivienda es crucial.

Normativas institucionales

Hay que desarrollar normativa que atienda directamente los deberes de los docentes en las
nuevas modalidades.

e Se recomienda que ya sea desde el Decanato de Asuntos Académicos o desde el
Senado Académico, se cree una normativa especifica para los cursos de modalidad
hibrida, a distancia y en linea. Segun situaciones presentadas ante la OPE, podemos
ver que varios docentes continlian con la practica de ofrecer de manera presencial,
cursos que fueron seleccionados por el estudiante en modalidad hibrida, a distancia,
en linea y fuera de los horarios y dias seleccionados.

e Es recomendable que el CAE continte con el esfuerzo de que el Recinto de Rio
Piedras apruebe una politica de asistencia a través del Senado Académico. Esto
debera tomar en cuenta la diversidad estudiantil y aquellas y aquellos estudiantes
que se ausenten por estar en representacion oficial de la UPR.

e (Continta la necesidad de crear normativas o guias internas para el personal docente
relacionadas al acomodo razonable para personas con diversidad funcional que
estan completando estudios graduados.

o Han surgido situaciones en donde no se respeta el derecho de acomodo
razonable de estudiantes graduados debido a la falta de orientacién y
adiestramiento sobre el tema. Las particularidades de cada programa
graduado y escuela pueden ser una de las razones, y cdmo eso se ajusta a las
necesidades del o la estudiante.

o Se sugiere que se desarrolle una guia interna, ya sea por OSEI y/o en
conjunto con cada programa graduado y el DEGI, para evitar situaciones
como las que se han presentado.

La misién de procurar la justicia y la equidad en atencion a las situaciones que se presentan
ante la OPE, siempre van a representar un gran reto para los que tenemos esa
responsabilidad; ya que cambiar perspectivas, visiones y costumbres siempre ofrece un
grado de resistencia. Esto requiere un accionar activo en busca de datos e informacién que
sirvan de evidencia para proponer nuevas reglamentaciones y cambios. Nuestro
compromiso ha sido y seguira siendo auscultar mecanismos justos y equitativos en pos de
nuestra comunidad estudiantil para ser un recurso institucional que sume a parte de la
misiéon y vision de nuestra institucién: ofrecer a nuestra comunidad estudiantil y
universitaria un ambiente de paz, sensibilidad, honestidad, inclusion, seguridad y
formacion académica de alto nivel.
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