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Oficina de la Procuraduria Estudiantil
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras (UPRRP)

Origen y propdsito

La Oficina de la Procuraduria Estudiantil (OPE) es el espacio que se ofrece a toda la
comunidad universitaria para atender cualquier situacién que se presente en el dia a dia de
nuestra academia, siempre que involucre a nuestros, nuestras y nuestres estudiantes;
velando por un trato justo y equitativo para todos, todas y todes. La Universidad de Puerto
Rico, a través de su normativa institucional, estd comprometida con el didlogo, la
comunicaciéon y la mediacién como instrumentos fundamentales para la convivencia en la
comunidad universitaria. En esa direccidon, se estableciéo la OPE en el Recinto de Rio
Piedras en el afio 1991; buscando auscultar alternativas viables que permitan solucionar
los conflictos presentados sin necesidad de que tengan que escalar a procesos formales; con
la excepcién del cumplimiento con protocolos y politicas establecidas para atender
situaciones especificas, segin veremos mas adelante en la descripcion de los principios que
rigen las procuradurias estudiantiles.

Debido a la inexistencia de alguna politica institucional que estipulara el propésito y las
funciones de las procuradurias estudiantiles, la Junta de Sindicos de la Universidad de
Puerto Rico aprobé la Certificacion Num. 32, 2005-2006-]JS sobre las procuradurias
estudiantiles. Esta certificacion dispuso la creaciéon de la Oficina de la Procuraduria
Estudiantil en cada Recinto y establecié los requisitos y los criterios para nombrar al
Procurador o la Procuradora, los principios que deben regir en su gestiéon y sobre quién
recae su nombramiento.

Posteriormente y a raiz del esfuerzo del grupo de procuradores y procuradoras del Sistema
UPR, el 13 de abril de 2015 se promulgé la Politica de la Universidad de Puerto Rico
sobre las Procuradurias Estudiantiles, Certificacion Num. 119 de la JG, 2014-2015. A
través de la Certificacion 119, se logré entre otras cosas, establecer que parte de las
funciones esenciales de la Procuraduria fuera su participaciéon como invitado permanente
en todos los Senados Académicos del Sistema UPR. Los procuradores y las procuradoras
estudiantiles a nivel del sistema universitario UPR, sirven como facilitadores para las, los y
les estudiantes en su gestion universitaria.

Mision

La mision de la Procuraduria Estudiantil es ofrecer a la comunidad estudiantil un espacio
accesible, neutral, confidencial e independiente para la resoluciéon de conflictos. En esa
direccion los, las y les Procuradores Estudiantiles de la UPR sirven como entes neutrales
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para procurar la justicia y equidad en la solucion de las situaciones ante su consideracion.
Proveen mecanismos informales e independientes para la resolucion de controversias, tales
como: mediacidn, negociacion, intercesion y conciliacion. Ademas, brindan asesoria a la
comunidad universitaria sobre los derechos y deberes de los y las estudiantes,
garantizando un trato justo y razonable a todos los niveles de la institucién. Los, las y les
procuradores estudiantiles, poseen poder de investigacion para evaluar objetivamente las
quejas que reciben, tienen autoridad para actuar en representacién de los individuos o
grupos para los cuales procuran soluciones justas, cuando él o la estudiante lo autorice y
sus recomendaciones gozan de un reconocimiento institucional para lograr cambios a nivel
estructural. Por otro lado, la Visién es elevar la calidad de vida de los y las estudiantes
mediante el cultivo del trato justo a una comunidad estudiantil de rica diversidad,
esgrimiendo el didlogo y la negociacion como elementos inherentes de una cultura
universitaria. Fomentar la participacion de toda la comunidad universitaria en el recinto a
través de la resolucion creativa y pacifica de conflictos y del respeto de los derechos del
estudiantado y de la comunidad académica en general.

Principios que rigen las funciones de las Procuradurias Estudiantiles
del Sistema UPR:

A. Accesibilidad - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil se deben ofrecer de
forma tal que resulten accesibles, tanto en hora como en lugar, a todos los
integrantes de la comunidad universitaria, incluyendo a la poblacién estudiantil
nocturna y sabatina.

B. Neutralidad - No existira interés personal particular en la solucién de los asuntos
ante la consideracion de la Procuraduria Estudiantil. La evaluacién de las situaciones
se regird por el deber de hacer justicia, lo cual implica asumir posturas
fundamentadas en torno a las soluciones para los asuntos ante su consideracion,
salvo en su rol de mediador de conflictos entre partes individuales.

C. Confidencialidad - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil son de naturaleza
confidencial, de acuerdo con la Ley y con la privacidad de las personas involucradas.
Considerando que la confidencialidad es un principio fundamental, existen las
siguientes excepciones generales: situaciones de amenaza, riesgo de dafios
corporales entre las partes o terceros, dafios a la propiedad, procesos de
planteamientos de quejas sobre las ejecutorias de la procuraduria y, en los casos de
hostigamiento sexual, conforme a la Politica Institucional contra el Hostigamiento
Sexual en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion Num. 130 2014-2015.

D. Independencia - Los servicios de la Procuraduria Estudiantil se deben ofrecer con
independencia de criterio, por lo cual no podran estar supeditados a ningin sector
particular de la comunidad universitaria.
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Por otro lado, es menester sefialar que la Procuraduria Estudiantil del Recinto de Rio
Piedras ha formado parte de la International Ombudsman Association (I0A) por mas de 13
afios. Esta organizacion ha establecido unos estandares que rigen la labor de la
Procuraduria Estudiantil en los Estados Unidos. Dichos estandares forman la base de la
labor de los procuradores estudiantiles del sistema universitario a través de certificacion
institucional (Certificacion 119 de la JG 2014-2015).

Analisis de la informacion

Con el propésito de conocer y realizar un andlisis sobre las posibles raices de los problemas
que enfrentan los y las estudiantes, auscultar las areas de deficiencia y mecanismos de
atencion efectivos para mejorarlos como institucion; la Procuraduria Estudiantil del UPRRP,
se da a la tarea de recopilar informacion sobre los casos recibidos y realizar un analisis
sobre las situaciones que mas afectan a los, las y les estudiantes. Esto, con el objetivo de
tener un marco claro y directo de hacia dénde debemos esforzarnos para mejorar cada vez
mas el servicio y el cumplimiento de nuestras politicas institucionales en miras a contribuir
al crecimiento del primer centro docente del pais que ofrece a su comunidad universitaria,
especificamente a sus estudiantes, un ambiente de honestidad, paz, y ensefianza de calidad
en un ambiente seguro.

A continuacion se presenta un analisis cualitativo y cuantitativo sobre las situaciones
presentadas durante el afio académico 2023-2024; dentro del marco de las funciones de la
oficina. Este anadlisis se basa en la informacion recopilada a través del Formulario Interno
de Servicios de la Procuraduria Estudiantil, el cual se encuentra en nuestra pagina web. La
informacién recopilada a través de dicho formulario, solo se utiliza para propédsitos
internos de la OPE, respetando la confidencialidad de las personas que reciben los
servicios.

Es importante destacar que, no todos los estudiantes que solicitan nuestros servicios
acceden al formulario. Por lo tanto, la informaciéon recopilada a través del formulario de
servicio no representa la totalidad de la informacién. Esto significa que la cantidad de
situaciones puede ser mayor, pues no negamos el servicio a estudiantes que no llenaran el
formulario de servicios. En esa direcciéon, incluimos en este andlisis las situaciones que se
reciben a través de la red social facebook e Instagram y a través de correo electronico, que
no necesariamente se reflejan a través del formulario de servicios.

Informacién recopilada, segun las situaciones presentadas


https://procuraduria.uprrp.edu/formulario-de-servicio/
https://procuraduria.uprrp.edu/formulario-de-servicio/
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En el afio académico 2023-2024, la Procuraduria Estudiantil recibi6 y atendi6 alrededor de
297 solicitudes de servicio (Grafico 1). Estas solicitudes fueron recibidas a través de correo
electronico, formulario de solicitud de servicio, llamadas telefonicas, visitas a la oficina y
por las plataformas digitales facebook e instagram. Dichas solicitudes fueron atendidas en
base a orientaciones sobre derechos y deberes estudiantiles, referidos segun las politicas
institucionales e intercesiones; teniendo como norte que las, los y les estudiantes reciban
un trato justo y en cumplimiento con la normativa.

Situaciones académicas

Las situaciones académicas y administrativas figuran entre las situaciones mas atendidas
durante este ano académico 2023-2024. Las situaciones académicas comprenden todas
aquellas relacionadas al aprovechamiento académico de las, los y les estudiantes. Por
mencionar algunas: reposiciones de examenes y trabajos, reglamentacion sobre asistencia y
participacion, entrega de prontuarios y cumplimiento con el mismo por parte del docente,
revision de calificaciones, y las nuevas modalidades de ensefianza. De igual manera, la
practica de intimidar a los estudiantes condicionando su obtencion de grado es una que
lamentablemente sigue ocurriendo provocando desestabilidad emocional y abandono de
estudios.

Las distintas modalidades de ensefianza, se han ido incorporando a la normalidad de la
academia, disminuyendo (aunque no desapareciendo del todo) los retos que en un
principio fueron presentando para la comunidad universitaria. La creacién de nuevas
politicas como la Guia Para la Creacion, Codificaciéon Uniforme y el Registro de Cursos en la
Universidad de Puerto Rico, CERTIFICACION NUMERO 125-JG (2023-2024 ), establece los
derechos y deberes estudiantiles atemperados a las nuevas modalidades. De igual manera,
sirve de guia a los docentes para el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades para
con el estudiantado. (https://apicertificaciones.upr.edu/file/download/26529). Por otro
lado, la Politica de Integridad Académica de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, Cert. Ndam. 66 (2023-2024) del SA,
(https://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024 /02 /CSA-66-2023-2024.pdf),
incorpora la informacién indispensable en cuanto al cumplimiento cabal de toda la
comunidad universitaria en todas las modalidades, para lograr una academia honesta en su
entorno de ensefianza-aprendizaje.

Aunque los retos que trajeron las nuevas modalidades han ido disminuyendo, durante este

afio desde la procuraduria estudiantil se continuaron atendiendo situaciones dentro de este
contexto como:

1. Desconocimiento sobre la deshonestidad académica en modalidades a distancia; asi

como mecanismos onerosos de parte de docentes para contrarrestar las mismas.

Cabe destacar que la politica sobre la deshonestidad entr6 en vigor tan

recientemente como este afio, por lo que aun falta camino por recorrer. Durante este

afio académico se constituyé un consejo de integridad académica, el cual se
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encargara de la planificacion, asesoria y coordinacidn de las actividades educativas o
de orientacién de esta politica, asi como de la divulgacién y la evaluacién de su
implantacidn.

2. Contintlan presentandose situaciones como cambios sustanciales en el prontuario
sin previo aviso o consenso entre docentes y estudiantes. La modalidad de los
examenes no se ofrecieron acorde a la modalidad y horario de los cursos. Es decir,
un examen correspondiente a un curso totalmente en linea fue convocado de
manera presencial, fuera de horario del curso y sin acordar.

3. Cambios de modalidad de un curso hibrido y lugar y modalidad de examenes fuera
de lo establecido en prontuario, fueron situaciones que se estuvieron atendiendo a
través de los decanos y decanas de estudiantes y decanos y decanas de facultades.

4. Reuniones fuera del horario matriculado del curso, docentes ofreciendo cursos
totalmente asincrénicos sin llevar a cabo el proceso de discusiéon de material,
oportunidad de aclarar dudas, dinamicas en las que docentes aclaraban material
luego del examen o fecha limite de entrega de trabajo.

5. Continta la modalidad de algunos docentes que han optado por limitarse a videos y
conferencias grabadas a través de youtube sin establecer contacto con los
estudiantes, ni discutir el material, ni aclarar dudas. Por otro lado, se limitan a
asignar fechas de examenes sin haber discutido el material de la clase.

Situaciones administrativas

La situacién fiscal que vivimos como pais y el presupuesto insuficiente que se nos ha
otorgado como primer centro docente de ensefianza, contintia afectando el reclutamiento
administrativo necesario para mejorar la calidad del servicio. Como mencionado en el
informe anterior, la falta de personal necesario para atender la demanda de servicio (en el
caso de este afio) de 11,000 estudiantes en nuestro recinto; afecta la calidad del servicio y
retencion del estudiantado, seglin se puede ver en las situaciones de seguridad, facilidades
universitarias, servicios administrativos presentadas ante nuestra atencion:

Seguridad-emergencias-parte del estudiantado que solicité nuestros servicios manifesto
no sentirse seguros en el campus por falta de un protocolo rapido y efectivo para denunciar
las emergencias. En gestiones realizadas al momento para atender esta situacién esta:

e La creacion de una aplicacion de notificacion de emergencia en los teléfonos-La
procuradora estudiantil, forma parte del comité de asuntos estudiantiles del senado
académico y a su vez de un subcomité de seguridad que realizd las gestiones de solicitar
informacion al director de DSM UPR RP, quien informé que /a DTAA es la unidad a
cargo del desarrollo. La DTAA ya esta utilizando el sistema por la aplicacion en los
teléfonos, aunque no para atender issues de seguridad si no para anunciar informacion de
ultimo momento a la comunidad universitaria. El aspecto de emergencias por seguridad
no se ha podido atender a través de la aplicacion por el poco €xito en el reclutamiento y
adiestramiento de personal de seguridad. El reto mayor para lograr el éxito en el
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reclutamiento de personal resulta ser la poca paga que hay disponible para dicho
personal; por lo que declinan las ofertas de empleo. El director de DSMR informo al
subcomité que en la mesa de trabajo relacionado a la Aplicacion de Notificacion de
Emergencia en los teléfonos se ha expresado a la administracion la necesidad de contar
con un lugar de monitoreo con personal de seguridad y administrativo debidamente
adiestramiento para efectuar dichas notificaciones. La recomendacion que se hizo fue
que este personal se designe en adicion a los oficiales de seguridad que tenemos
actualmente y que se considere que las mismas son 24/7.

e Difusion del protocolo a seguir en caso de una emergencia en cada facultad o escuela. Se
nos informé que el Protocolo de Seguridad, 19 de abril de 2022, firmado por el Dr. Luis
A Ferrao Delgado, estd divulgado en la pagina electronica de la DSMR a través del
enlace:

https://seguridad.uprrp.edu/wp-content/uploads/2022/04/Protocolo-de-Seguridad-
del-RRP-2022-001.pdf

e Planes de Respuesta a Emergencias- estos son preparados por cada unidad y/o Facultad y
aprobados por la Oficina de Proteccion Ambiental y Seguridad Ocupacional.
e Funcionamiento del sistema de iluminacion en las distintas areas del Recinto y
especialmente, en las de estacionamientos:
> En las rondas preventivas que realiza el personal de la DSMR durante las noches,
identifica las areas con poca y/o falta de iluminacion y son referidas a la Division
de Electricidad.
> Al momento de este informe, el director de la DSMR nos informa que el
estacionamiento de Ciencias Sociales tiene poco alumbrado. La Division de
Electricidad se encuentra trabajando la situacion para reemplazar los focos en esta
area. En cuanto a la Facultad de Estudios Generales, se nos inform6 que el 8 de
octubre de 2024 se finalizaron los trabajos en la Facultad de Generales. Queda
pendiente la iluminacion en el area conocida como Payton Place. Hasta el
momento, las demas areas cuentan con iluminacion.

Emergencias médicas- se recibieron solicitudes de servicio por falta de personal y procesos
para atender las emergencias médicas en el recinto.

e Sobre la disponibilidad de personal paramédico y de ambulancia, en casos de emergencia:

Actualmente la DSMR cuenta con dos (2) paramédicos de 5:45 am a 2:15 pm y un (1)
paramédico de 1:45 pm a 10:15 pm. Al momento, la ambulancia estd detenida por
desperfectos mecanicos, pendiente a que la Division de Mecdénica, adscrita a la Oficina de
Conservacion de las Instalaciones Universitarias atienda la orden de trabajo realizada por


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseguridad.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F04%2FProtocolo-de-Seguridad-del-RRP-2022-001.pdf&data=05%7C02%7Ccoralie.pacheco%40upr.edu%7C3642d8f3ae924ab21b3908dceec31127%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C638647768801222923%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5%2FCGMSq5dnT4%2BMccmdDAEhEipxdDte%2BXuZM5kLXFnf4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fseguridad.uprrp.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F04%2FProtocolo-de-Seguridad-del-RRP-2022-001.pdf&data=05%7C02%7Ccoralie.pacheco%40upr.edu%7C3642d8f3ae924ab21b3908dceec31127%7C0dfa5dc0036f461599e494af822f2b84%7C0%7C0%7C638647768801222923%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5%2FCGMSq5dnT4%2BMccmdDAEhEipxdDte%2BXuZM5kLXFnf4%3D&reserved=0
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DSMR a través de una orden trabajo # 132119 para reemplazo de bateria. Al momento
de este informe, no se habia atendido.

En caso de emergencia que requieran el traslado a una institucion hospitalaria se tramita a
través del 9-1-1.

Transportacion interna- poca accesibilidad a transportacién dentro del recinto

e Trolley o autobls que brinda transportacion al estudiantado y personal universitario a
distintas areas del Recinto de Rio Piedras, de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

Al momento de este informe se nos confirma que la DSMR cuenta con servicio de 2
trolley en el horario de 6:00 am a 2:00 pm y la Oficina de Conservacién para las
Instalaciones Universitarias provee transportacion de 6:00 am a 10:00 pm.

e Segun la informacion de la pagina de la DSMR sobre la transportacion para la comunidad
estudiantil con diversidad funcional, podemos ver que el servicio es solo de 7:30 am a
3:30 pm. Sin embargo, en caso de que un estudiante con diversidad funcional necesite
transporte, se puede comunicar a la extension 83535 para que la ronda asignada al horario
nocturno le brinde la transportacion.

Servicio al estudiantado:

e Procesos de andlisis de otorgaciones de grado, certificaciones y diplomas-Los
oficiales activos han tenido que asumir el trabajo de los oficiales retirados, afectando
la agilidad con la que se puedan atender la cantidad de solicitudes de grado.

e Poca oferta académica y un mismo docente a cargo de todas las secciones, provoca
inconformidad con el estudiantado. Sobre todo el que ha tenido situaciones
especificas con dicho docente y no desea pasar por la misma experiencia o por
temor a represalias.

e (ancelaciones de cursos por situacion fiscal en las matriculas realizadas con tiempo
de los estudiantes, quienes inesperadamente reciben cancelaciones de cursos
durante el proceso de matricula.

Grafico 1. Situaciones atendidas para el afio académico 2023-2024.
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Oficina de Procuraduria Estudiantil
Casos atendidos
1dejuliode 2023al 30de juniode 2024

Los estudiantes subgraduados siguen representando el mayor nimero de solicitantes en
comparaciéon con los estudiantes graduados con una totalidad de 297 situaciones. En el
analisis de la informacién que comparten los estudiantes subgraduados, se continua
reflejando que estos acuden a la procuraduria como primera instancia, ya que manifiestan
inseguridad por ser estudiantes nuevos y no conocer los procesos, por temor a represalias,
en busca de orientacion para conocer sus derechos y deberes; o por que han agotado la
alternativa de didlogo ante la facultad, sin tener éxito. En comparacién con la informacion
recopilada el pasado afio académico, los datos de este afio reflejan una disminucion de 72
solicitudes. Cabe destacar que desde abril de 2023 nuestra oficina fue cerrada por asuntos
de planta fisica y que se estuvo brindando servicios en otros dos espacios alternos hasta
abril de 2024 cuando regresamos nuevamente al centro universitario. Por otro lado, un
total de 44 situaciones fueron presentadas por estudiantes graduados, (Grafico 2). Entre
los tipos de conflictos presentados por estudiantes graduados se encuentran solicitudes
sobre alguna necesidad de acomodo razonable, alegaciones de cualquier tipo de discrimen
o problemas con sus supervisores del Programas de Experiencias Académicas Formativas
(PEAF), inconformidad con evaluaciones y decisiones de comités. Desde la procuraduria
fungimos como facilitadores de los procesos entre estudiantes y coordinadores graduados,
decanos y personal del Decanato de Estudios Graduados e Investigacion.
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Grafico 2. Estatus del solicitante para el afio académico 2023-2024.

SUBGRADUADO GRADUADO  DOCENTE UHS NO DOCENTE ~ TOTAL:

Oficina de Procuraduria Estudiantil
1 de julio de 2023 al 30 de junio 2024

Oficina de Procuraduria Estudiantil
Clasificacion del solicitante

Las cinco facultades que presentan mas cantidad de estudiantes que acuden ante nuestra
Oficina son: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Administraciéon de Empresas,
Humanidades y Educacion.

Grafico 3. Facultad del solicitante para el aflo académico 2023-2024.
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Oficina de Procuraduria Estudiantil
Casos atendidos
Facultad y/o Programa
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Grafico 4. Casos de Orden de Proteccion atendidos por la OPE para el afio académico
2023-2024.

Oficina de Procuraduria Estudiantil
Casos de Ordenes de Proteccion
1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024
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Durante el afio académico 2023-2024, se recibieron en la procuraduria estudiantil 9 casos
de violencia de género donde 2 fueron por 6rden de proteccién y 7 correspondientes a
Acoso; todos referidos a Titulo 9 segun protocolo y en las que se gestioné desde la
procuraduria las medidas cautelares correspondientes segtin cada caso (Grafico 4 y 5).
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Grafico 5. Casos de Agresion Sexual, Acoso, Hostigamiento Sexual y Discrimen por Género

atendidos por la OPE para el afio académico 2023-24.

Oficina de Procuraduria Estudiantil
Casos de Agresion Sexual, Acoso,
Hostigamiento Sexual y
Discrimen por Género.
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Logros

De acuerdo con las facultades que nos confiere la Certificacion 119 2014-215 en la OPE se
trazé un plan de trabajo para el afio académico 2023-2024 del cual se presenta a
continuacién los logros alcanzados:

Asuntos Administrativos

La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, llev6 a cabo gestiones administrativas de
planificacion, direccién y gestion presupuestaria desde su rol directivo.

En coordinaciéon primeramente, con la Sa. Nathalia Mere Rodriguez, segundo, con la Sa.
Jenny Padilla, coordinadoras del Programa PET, ha continuado el acuerdo colaborativo
de dicho programa en la Oficina de Procuraduria Estudiantil. Dentro de los acuerdos de
contratacion se estipuld que los estudiantes que iniciaran su experiencia administrativa
tenfan como requisito tomar una charla de confidencialidad y completar un documento
de acuerdo de confidencialidad. Para este afio académico 2023-2024 hemos tenido
asignados dos estudiantes, realizando funciones de apoyo como Asistente
Administrativo bajo la coordinacién del So. Angel M. Burgos, Procurador Estudiantil
Auxiliar. Los estudiantes del programa PET han sido educados en temas de lenguaje
inclusivo, investigacidn, creacion de contenidos, sensibilidad, derechos humanos,
violencia, normativas y politicas institucionales. Esto ha tenido un efecto en tener un rol
fundamental de orientar a sus pares a través de las plataformas sociales de la OPE y en
las mesas informativas en las diferentes facultades y escuelas.
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En julio de 2023 se inici6 la gestidn con la Oficina de Recursos Humanos para el
reclutamiento de la vacante en la OPE del puesto de Asistente de Administraciéon II. En
agosto de 2023 dicha vacante fue ocupada por la empleada Keishla M. Vélez Pérez.

El 16 de enero de 2024 se gestion6 la Reunion del Cuerpo de Reserva Médica PR.

El 28 de febrero de 2024 se gestion6 el Proyecto de Mejoras del techo de la Oficina de
Procuraduria Estudiantil y Cuarto de Data.

En marzo de 2024 el personal de la OPE regresé a la oficina ubicada en el Centro
Universitario, segundo piso luego de atendido el asunto de filtracidon.

El 16 de abril de 2024 se gestion6 el Simulacro de Desalojo del Personal de la Oficina de
Procuraduria Estudiantil. Estamos en espera de finiquitar unos detalles para el
otorgamiento de la certificacion con la Oficina de Proteccién Ambiental y Seguridad
Ocupacional (OPASO).

En la web de la OPE se actualizaron las normativas vigentes. Adicionalmente se crearon
codigos QR para dicha pagina y las plataformas digitales. Esto para facilitar la
accesibilidad a los estudiantes al mismo tiempo nos adaptamos a los tiempos y tenemos
ahorros de gasto de papel y al ambiente.,

Asuntos atendidos desde los deberes y responsabilidades de la Procuraduria
Estudiantil

1.

Normativa de Asistencia del Estudiantado subgraduado del recinto de Rio Piedras.
Desde la OPE se presenté ante el CAE la preocupacidon sobre la cantidad de situaciones
recibidas que no establecen un proceso justo en la evaluacion del aprovechamiento
académico en los cursos; segin establecido en el Articulo 11.1, Reglamento General de
la Universidad de Puerto Rico. Luego de dos afios en el proceso ante el Senado
Académico (agosto 2022), el subcomité para la creaciéon de una normativa de asistencia
del estudiantado subgraduado del CAE, logra la aprobacién del Senado Académico el 2
de mayo de 2024 a través de la Certificacion 111, 2023-2024.
cursohttps://senado.uprrp.edu/wp-content/uploads/2024/06/CSA-111-2023-2024.pdf
Actividad estudiantes orientadores-la procuradora Pacheco ofrecié un taller informativo
sobre los derechos y deberes estudiantiles en el mes de agosto.

Actividad de nuevo ingreso del Decanato de Estudiantes-la Procuraduria Estudiantil
colaboré con dicho decanato en la participacion de una mesa informativa sobre los
servicios de la procuraduria.

Actividad de feria de Salud y Seguridad del Programa Fiesta II- Personal de la OPE
particip6 de una mesa informativa durante el afio académico 2023-2024 orientando a la
comunidad universitaria sobre nuestros servicios, incluyendo la coordinacion de
medidas cautelares en asuntos de seguridad y de violencia de género con la Oficina de
Titulo IX.

Actividad de orientacién “Procuraduria en tu facultad” La Sa. Coralie Pacheco,
Procuradora y el So. Angel M. Burgos Procurador Auxiliar junto al personal de apoyo de
la OPE llevaron a cabo mesas de trabajo informativa sobre los servicios de la Oficina de
Procuraduria Estudiantil. Impactando a mas de 600 estudiantes, a través de folletos
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informativos, material educativo e informacién de contacto. Las Facultades que fueron
impactadas fueron: Arquitectura, Derecho, Estudios Generales, Administracion de
Empresas, Ciencias Naturales, Humanidades y Educacién. Las escuelas, departamentos o
facultades que no se pudieron impactar, no se pudo lograr finiquitar el proceso para la
colocacién de mesas.

6. El So. Angel M. Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar fue invitado a participar del plan
estratégico del Recinto de Rio Piedras 2029. El investigador Zavala formulé preguntas de
acuerdo al estudio de investigacion y la experiencia del funcionario en la OPE.

7. Para marzo de 2024 el So. Angel M. Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar fue invitado
por el Decanato de Asuntos Académicos y su Decanato de Investigaciones y Avalto.
Sobre una investigacion que lleva a cabo el Diia de conocer desde la experiencia en la
OPE como se pudieran medir evaluaciones de satisfaccidn en las oficinas de servicios a
los estudiantes.

8. En febrero de 2024 iniciamos con el proyecto de crear nuestro canal en la plataforma
You tube. Ademas, comenzamos las grabaciones de una serie de podcast sobre distintos
temas de interés estudiantil. La Procuradora Coralie Pacheco iniciara hablando sobre los
derechos y deberes moderados por el Procurador Auxiliar Angel M. Burgos.

Estudio de necesidades estudiantiles y/o perfil del estudiante del Recinto de Rio
Piedras

La Oficina de Procuraduria Estudiantil siendo parte del Comité de Estudios de Necesidades
trazé un plan de trabajo en conjunto con los investigadores y asistentes de investigacion
para el afio académico 2023-2024 que se resume de la siguiente manera:

e Se efectuaron un total de 10 reuniones en el Comité de Estudios de Necesidades para
el ano fiscal 2023-2024 donde se discutieron los siguientes asuntos de manera

general:
o Recopilacion de datos cuantitativos desde el 1 de julio hasta el 20 de
diciembre de 2023.

o Para inicios de enero de 2024 comienza la formulaciéon del informe
preliminar de estudio cuantitativo.
o Angel Burgos se comunicé con Rubén y Roberto de la DTAA para atender el

anuncio del estudio en MiUpi. Se coloc6 aviso del cuestionario en MiUpi.

o Angel Burgos se comunicé con Donato del Labcad para solicitar colocar el
anuncio del estudio en Moodle. Donato acogié la solicitud, y coordiné
trabajarlo con la Administracién Central.

e Los asistentes de investigacion en colaboracion con la Procuraduria Estudiantil se
comunicaron con los decanatos de las facultades, realizando rondas por las
facultades, visitando salones y contactando a los profesores para solicitar espacio en
los cursos.
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Angel Burgos llevd a cabo trabajos de coordinacién y colaboracién con
representantes del Consejo General de Estudiantes para estrategias de
reclutamiento para completar el cuestionario.

La Procuraduria Estudiantil promovié el estudio de necesidades en las actividades
de orientacion de los servicios de la oficina.

Discusion de hallazgos identificados en la plataforma Survey Monkey en reuniones
ordinarias.

Se analizaron y acogieron las recomendaciones de OSEI sobre la plataforma Survey
Monkey.

Angel Burgos di6 Seguimiento al reclutamiento enla facultad de Derecho y
Arquitectura.

Coralie Pacheco y Angel Burgos facilitaron la administracién del cuestionario en la
facultad de Derecho.

Angel Burgos en colaboracién con el investigador Yamil Ortiz trabajaron el la
redaccion de la Carta de agradecimiento a Amilcar Rivera-colaborador video
promocional del CEN.

La Oficina de Procuraduria Estudiantil en un analisis colaborativo en conjunto con
los investigadores trabajaron diversas recomendaciones en las variables del estudio
que mas marcadas estan en los hallazgos:

> Alimentos: Cotejard con el investigador Jaime para la propuesta de fondos
externos USDA. Opcién de comedor social. Angel Burgos mencioné sobre el
proyecto COME IUPI organizacién estudiantil que estd bajo la sombrilla de la
Oficina de Calidad de Vida. Politica de la Vicepresidencia de Asuntos
Estudiantiles en los once recintos. Buscar la integracidon y fortalecimiento.
Vivienda: apoyo del municipio y entidades sin fines de lucro

Seguridad en el campus

Transportacion

YYVYVY

Asistencia econdmica al estudiantado

El Comité de Estudios y Necesidades presentd el borrador del informe final a la
doctora Angélica Varela en junio de 2024.

Pendiente de presentar el informe final al senado académico en pleno para el primer
semestre del afio académico 2024-2025.

Para el afio académico 2024-2025 se estara divulgando la primera fase del estudio
cuantitativo en un plan de trabajo del comité.

Programa educativo
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Surge la iniciativa desde la OPE en buscar crear alianzas en redes con organizaciones
sin fines de lucro (ONG), agencias de gobierno, comisiones, centros de apoyo a
victimas, profesionales de la conducta humana, etc. Esto para iniciar una campafia
educativa a la comunidad universitaria sobre temas de derechos humanos y
violencia en todas sus categorias. Como parte de las facultades contenidas en la
certificacion 119 2014-2015 sobre las Oficinas de Procuraduria Estudiantil UPR, en
la OPE del Recinto de Rio Piedras entendemos que la educacion a todos los
componentes de la comunidad universitaria tiene un efecto positivo en la
comunidad estudiantil y por ende en su vida universitaria. Dentro de las alianzas
queremos destacar los siguientes acuerdos colaborativos:

e Centro de Ayudas a Victimas de Violacion, CAVV del Instituto de Prevencién y
control de la Violencia del Departamento de Salud y la OPE contintian activos
colaborando para llevar a cabo conversatorios y talleres dirigidos a la
comunidad universitaria sobre temas de prevencién en violencia y derechos
humanos que incluyan a los estudiantes Transgénero como parte del
cumplimiento con la Ley federal de Titulo IX. Ademas, se orienta a la
comunidad universitaria por las plataformas digitales de la OPE con
referencia cientifica del Observatorio de violencia de género del CAVV. En
alianzas con el Centro de Ayuda a Victimas de Violacién, CAVV y COPPAS la
Procuradora Coralie Pacheco y el Procurador Auxiliar Angel Burgos
participaron del lanzamiento de la aplicacion para dispositivos mdviles de
ayuda a mujeres victimas de violaciéon 24 /7 llevada a cabo el 12 de junio de
2024.

e Comité de Aceptacion a la Multidiversidad en Busqueda de Inclusion y
Equidad (CAMBIE); supervisado por la doctora Aida L. Jiménez, Director of
Clinical Training and Coordinator of Clinical Area Department of Psychology,
University of Puerto Rico y la doctora Yarimar Rosa del Centro de
Investigaciones Educativas de la Facultad de Educacion y la OPE continuaron
con el acuerdo de colaboracién para que CAMBIE a través de sus estudiantes
investigadores ofrecieran a la comunidad universitaria talleres sobre
inclusion social que incluya a los estudiantes transgénero y no binario.

e Asociacion de Procuradores Estudiantiles UPR; se invit6 a miembros de la
APE que puedan tener una especialidad en algin tépico de interés educativo
para ofrecer talleres al estudiantado.

e Proyecto Siempre Vivas Metro. Continuamos colaborando en actividades con
el proyecto para erradicar la violencia y trabajando en equipo con asuntos de
violencia de género que involucran al estudiantado. Coordinamos
acompafiamiento con Siempre Vivas Metro si recibimos un caso relacionado a
este tipo de violencia y atendemos desde la no revictimizaciéon del mismo. El
So. Angel Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar y la Sa. Alejandra Gonzalez,
Asistente Administrativo participaron de la marcha organizada por Siempres
Vivas Metro en contra de la violencia el 15 de noviembre de 2023. La Sa.
Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, participé de una actividad
coordinada por el proyecto Siempre Vivas Metro; Vigilia para honrar
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historias, el 7 de diciembre de 2023 de 6:00 p. m. a 8:30 pm. Esto como parte
de la campaiia de los 16 dias de activismo en contra de la violencia
domésticay Jornada 2023 en conmemoracion internacional para la
Eliminacidn de la Violencia contra las Mujeres.

Comité para la prevencidn primaria de la violencia sexual (COPPAS); el 23 de
agosto de 2022 la Sa. Katherine Nieves, coordinadora educativa de COPPAS,
tiende invitacién a la Oficina de Procuraduria Estudiantil para que sea parte
del comité COPPAS. Dicho comité tiene un componente interagencial con
profesionales interdisciplinarios que buscan a través de sus experiencias
profesionales y académicas formular y recomendar politica publica y
prevenir asuntos de violencia de género a través de la educacion. Para el afio
académico 2023-2024 la Procuradora Coralie Pacheco y el Procurador
Auxiliar Angel Burgos han asistido a 9 reuniones en el cual se atendieron
asuntos de educacidn en prevencion de violencia sexual primaria y politica
publica. Ademas, el pleno del comité ha discutido los logros alcanzados
durante el afio 2023-2024. El Procurador Auxiliar Angel Burgos es parte del
comité de Adiestramiento, desarrollando en conjunto con personal
interagencial del Gobierno de Puerto Rico el subtema en violencia sexual en
adultos mayores. En esta etapa se ha trabajado en la conclusién del plan de
trabajo 2019 a 2023. Por otro lado, se iniciaron los trabajos para el desarrollo
de un plan que inicia el afio 2025 y culmina el aflo 2029. Dentro de los
modulos, el objetivo es que pueda tener un impacto tanto en la poblacion de
ensefianza a nivel primario, secundario y postsecundario. Lo que redundaria
en un apoyo de parte de la Oficina de Procuraduria Estudiantil a la Oficina de
Titulo IX, Siemprevivas Metro y CIAV para trabajar campafias educativas en
conjunto. Por ultimo, el personal de la OPE recibe talleres de capacitacién en
temas de violencia sexual y de género en el transcurso del afio fiscal.

Centro Integral de Apoyo a Victimas de la Escuela de Derecho, CIAV: El CIAV y
la OPE tienen alianzas para educar a la comunidad universitaria en temas de
prevencion de violencia de género, consentimiento informado y trata
humana. Ademas, que en el tépico de la seguridad se educa sobre las 6rdenes
de proteccidn, acecho y cyberbullying. Por ultimo, referimos casos que no
estén contenidos bajo la Coordinadora de Titulo IX para que los atiendan
desde el enfoque legal siempre y cuando el estudiantado dé su
consentimiento.

Coordinadora paz para la Mujer. En una alianza entre la ONG y la OPE
llevamos a cabo planes de trabajo para ofrecer talleres educativos sobre
temas de violencia de género que se manifiestan a través de las plataformas
digitales.

Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil, (DCODE). El
doctor Richie Delgado en colaboracién con la OPE educan sobre el
sensibilizar con la comunidad LGBTTIQ+ en el entorno universitario .
Decanato de Administracion UPRRP: El So. Josué Montafiez, instructor
certificado en colaboraciéon con la OPE educan a la comunidad universitaria
en el manejo en caso de un tirador activo en la instituciéon educativa.
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e Organizacién Estancia Corazén; La OPE en acuerdo colaborativo con sus
practicantes del Departamento Graduado de Psicologia de 1a UPRRP
capacitaron en Derechos Humanos y sensibilidad e intervencion Psicosocial
para personas sin hogar a los oficiales y supervisores de Seguridad de la
Divisién de Seguridad y Manejo de Riesgos (DSMR) de los tres turnos.
Ademas, personal conserje de la Oficina de Conservacion en Instalaciones
Universitarias (OCIU) de igual manera fueron capacitados.

e (entro para Puerto Rico. La ONG Ce-Transforma y la OPE establecieron
acuerdos de colaboracion incluyendo talleres educativos a la comunidad
universitaria en topicos de violencia de género.

Servicio a través de las redes sociales y pagina de internet

Las plataformas sociales se han convertido en una de las herramientas mas efectivas
para el desarrollo del quehacer universitario. Desde el afio 2015, contamos con
nuestra pagina de Facebook: Procuraduria UPRRP, la cual a través de su mensajeria
interna nos permite atender situaciones de manera directa, sin que los, las y les
estudiante tengan que esperar a ser atendidos en nuestra Oficina. Para el afio 2021,
se cred bajo la Procuradora Coralie Pacheco la presencia de procuraduriaiupi en
Instagram. La comunidad universitaria tiene acceso directo inmediato con el
Procurador Auxiliar a través de la mensajeria de Facebook, e Instagram quien
atiende de manera general las consultas recibidas a través de este mecanismo. De
entender que es un proceso que requiere mayor confidencialidad, orientacion,
intercesion y/o consejeria, se procede a coordinar con los solicitantes un mecanismo
mas personal, que varia desde llamadas telefénicas, correos electrénicos o
reuniones en persona. De esta manera, si es una consulta general que requiere de
informacién sencilla y orientacién, permite que tanto el estudiante como la
Procuraduria ahorre tiempo y esfuerzo, logrando una agilidad en el proceso.
Ademas, nos permite seguir trabajando la prevencién en la gravedad de los asuntos,
pues la accesibilidad facilita la atencién a las situaciones que de otra forma tomarian
mas tiempo en ser notificadas o atendidas.

Por ultimo, la presencia de la OPE en la plataforma de Instagram ha tenido un
aumento considerable en la poblacion del estudiantado entre las edades de 18 a 24
afios de edad. Esto ha tenido el efecto, de un aumento en un 95% de nuevos
seguidores en esa poblacion de estudiantes. Las consultas frecuentes, por dicha
plataforma han aumentado y el equipo de trabajo educativo esta dirigiendo la parte
creativa a esta plataforma.
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Asociacion de Procuradores Estudiantiles

La Asociacion de Procuradores Estudiantiles (APE) es la organizacién que agrupa a
los y las Procuradoras Estudiantiles del Sistema de la UPR. Su propdsito es coordinar
esfuerzos entre los procuradores y procuradoras estudiantiles, discutir casos
ejemplares, analizar normativa universitaria y su implantacion y proponer
reglamentacién relacionada con la vida estudiantil. Las reuniones ordinarias se
celebran una vez al mes, salvo en ocasiones especiales, en las que se celebran
reuniones extraordinarias. La continuacién de los esfuerzos dirigidos a la educacion
continua a través de adiestramientos gratuitos y otros desarrollos fue parte
fundamental de nuestros objetivos, asi como maximizar las areas de pericia de cada
procuradora y procurador. Con el propésito de visibilizar la labor de las
procuradurias estudiantiles del sistema UPR, se realizaron distintas actividades de
difusién informativa en torno a la celebracién del dia de los procuradores. Este
reconocimiento fue establecido por la American Bar Association los segundos jueves
de octubre. Entre los esfuerzos realizados de manera integral se llevaron a cabo
campanas de divulgacién sobre los servicios y alcance, enfocados en los derechos y
deberes estudiantiles. En el caso de Rio Piedras, la rectora, Dra. Angelica Varela
Llavona, emiti6 una circular reconociendo la labor y las funciones de la procuraduria
estudiantil del recinto de Rio Piedras. De igual manera, el doctor Luis A. Ferrao,
presidente de la Universidad de Puerto Rico emiti6 una proclama sobre la
importancia y el valor que la Oficinas de Procuraduria Estudiantil tienen para
contribuir a la sana convivencia universitaria.

Por otro lado, el So. Angel M. Burgos, Procurador Estudiantil Auxiliar fue elegido por
los miembros de la asociacion como secretario a partir del 1 de enero de 2024.
Desempefiando tareas en coordinacién con el doctor Emanuel Jiménez, procurador
estudiantil UPR Carolina y La doctora Frances Rivera, procuradora estudiantil UPR
Aguadilla y la Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles UPR. Donde se han
formulado, enmendado y recomendado normativas institucionales en beneficio del
estudiantado. Ademas, de coordinar capacitacidn de los procuradores estudiantiles y
llevar a cabo alianzas con la radio universidad y la FaCi para la grabacién de un video
informativo sobre los servicios de las oficinas de Procuraduria Estudiantil en el
sistema universitario.

A continuacion el alcance que tuvo la creacion de publicaciones educativas en facebook e

instagram sobre derechos y deberes, normas institucionales, mediaciéon de conflictos,

inclusion, orientaciones sobre prevencion y accion sobre temas de derechos humanos y

violencia:
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e Facebook: total de publicaciones: 301. El total de publicaciones tuvo un alcance de
82,348y 9,355 de usuarios que observaron el contenido publicado y un total de 393
me gusta (Grafico 6).

e Instagram: total de publicaciones: 190. El total de publicaciones alcanzé a 26,474
usuarios que observaron el contenido publicado y un total de 1,257 me gusta.
(Grafico 7)

Grafico 6. Programa educativo y de orientacion de la OPE a través de la plataforma digital
Facebook para el afio académico 2023-2024.

OPE UPRRP Alcance de la pagina, nuevos seguidores y visitas de Facebook
1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024

B Alcance de la pagina de Facebook [l Visitas a Facebook Nuevos seguidores de Facebook
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Programa educativo y de orientacion 2023-2024.
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OPE UPRRP Alcance de la pagina, nuevos seguidores y visitas en Instagram.
1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024
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Programa educativo y de orientacion de la OPE a través de la plataforma digital Facebook para el afio académico 2023-2024.

Grafico 7. Programa educativo y de orientacién de la OPE a través de la plataforma digital
Instagram para el afio académico 2023-2024.

Actividades de educacion a la Comunidad Universitaria

Durante el transcurso del afio académico 2023-2024 se continud con el esfuerzo y
compromiso en ofrecer talleres o charlas. A continuacién, se presentan las actividades
ofrecidas por la Procuradora Estudiantil y el Procurador Estudiantil Auxiliar durante el afio
2023-2024:

e Presentacion de los servicios de la OPE en la actividad de orientacién a nuevo
ingreso, coordinada por el Decanato de Estudiantes UPRRP. Dicha actividad fue
ofrecida a todos los estudiantes de nuevo ingreso. Es decir, durante tres dias
consecutivos, se convoco a los estudiantes por dia y segiin su Facultad en el Teatro
de la UPRRP. Tanto los decanos de facultades como funcionarios de servicio a
estudiantes tuvieron un espacio para hablar de sus servicios y ofrecer informacion
de contacto. La Procuradora Estudiantil, se dio a conocer en dicha actividad y
present6 el video de “#conocetusderechosydeberes”. Dicho video permite que los
estudiantes reciban un resumen de los servicios de la procuraduria estudiantil y los
distintos derechos en su vida académica y estudiantil, asi como sus deberes y
politicas institucionales a las que hacer referencia.
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Presentacién de los servicios de la OPE en la actividad de orientaciéon a nuevo
ingreso de Estudiantes Graduados de Ciencias Naturales. Como resultado de esta
orientacion tuvimos acceso a un grupo de estudiantes graduados que ademas de ser
estudiantes, también habian sido escogidos para ejercer como Ayudantes de
Catedra; por lo que la informaciéon de nuestros servicios fue dirigida en ambas
direcciones desde la perspectiva de estudiantes y desde una perspectiva de
educadores.

Conversatorio con Docentes de EEUPR: Aspectos éticos y problematicas en la
evaluacion académica; la relacion entre estudiante y profesor.

Conversatorio con Docentes UPRRP, CEA: Aspectos éticos y problematicas en la
evaluacion académica; la relacion entre estudiante y profesor.

Centro de Ayudas a Victimas de Violacion del Instituto de Prevencién y control de la
Violencia del Departamento de Salud. Recurso: Joseira NegronOrtiz; Taller en
prevencion de violencia sexual: Prevencion de violencia sexual en universidades
y Agresion sexual en cita. Dicho taller se ofreci6 el 11 de abril de 2024 en
modalidad virtual. Tuvo un alcance de 12 personas. Dicho taller fue promocionados
a través de la oficina de comunicaciones, al correo electrénico de las oficinas de
asuntos estudiantiles de las diferentes facultades subgraduados y graduados,
correos oficiales de las escuelas laboratorio, las plataformas sociales IUPI al Dia,
Recinto de Rio Piedras de la UPR, consejo general de estudiantes y de facultades,
ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre otras
plataformas estudiantiles.

Taller de Sensibilidad: identidades Trans y no binario. Comité de Aceptacién a
la Multidiversidad en Busqueda de Inclusién y Equidad (CAMBIE). Recurso: Esai
Ortiz Rivera. El taller virtual fue ofrecido el 3 de noviembre de 2023. Tuvo una
participacién de 94 personas de la comunidad universitaria. Dicho taller fue
promocionados a través de la oficina de comunicaciones, al correo electrénico de las
oficinas de asuntos estudiantiles de las diferentes facultades subgraduados y
graduados, correos oficiales de las escuelas laboratorio, las plataformas sociales
IUPI al Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR, consejo general de estudiantes y de
facultades, ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre
otras plataformas estudiantiles.

Centro Integral de Apoyo a Victimas de la Escuela de Derecho (CIAV); Continuando
con los acuerdos de colaboracién en una fase educativa en topicos de prevencion de
violencia y derechos humanos. Se llevaron a cabo tres talleres a través de la
plataforma teams. El primero, el 25 de octubre de 2023 titulado: Trata Humana;
una mirada a la explotacion de jovenes. La licenciada Anabel Gonzalez Varela fue
la recurso que imparti6 el taller. Con asistencia de 11 participantes. El segundo, el
14 de noviembre de 2023 titulado: Violencia doméstica, acecho y ciberbullying.
La licenciada Irma Rosado impartio el taller. La participacidn para este taller fue de
14. Por otro lado, ambos talleres fueron promocionados a través de la oficina de
comunicaciones, al correo electrénico de las oficinas de asuntos estudiantiles de las
diferentes facultades subgraduados y graduados, las plataformas sociales IUPI al
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Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR, consejo general de estudiantes y de facultades,
ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre otras
plataformas estudiantiles. El alcance total de ambos talleres fue de 25 participantes.
Taller de sensibilidad LGBTTIQ+ en el contexto universitario. En una alianza
entre la Oficina de Procuraduria Estudiantil con el Departamento de Consejeria para
el Desarrollo Estudiantil (DCODE) el doctor Richie Delgado ofreci6 el taller el 20 de
marzo de 2024 a la comunidad universitaria. La asistencia fue de 15 participantes.
Dicho taller fue promocionados a través de la oficina de comunicaciones, al correo
electronico de las oficinas de asuntos estudiantiles de las diferentes facultades
subgraduados y graduados, las plataformas sociales IUPI al Dia, Recinto de Rio
Piedras de la UPR, consejo general de estudiantes y de facultades,
ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre otras
plataformas estudiantiles.

Derechos Humanos y Sensibilidad; Intervenciéon Psicosocial hacia personas sin
hogar. Luego de recibir casos de estudiantes sin hogar y asuntos que involucran a la
Division de Seguridad y Manejo de Riesgos nos dimos a la tarea de conversar con el
So. Victor Rosario, director de la DSMR. Posterior a esta conversacion ya teniamos
una alianza entre la Oficina de Procuraduria Estudiantil con la organizacién sin fines
de lucro Estancia Corazon inc. Presentamos la idea al So. Rafael Pagan de capacitar
en estos temas a los Oficiales de Seguridad de la UPRRP y se cre6 un taller de
practica entre la organizacion y el Departamento de Psicologia UPRRP. Se capacité a
22 oficiales de seguridad de la DSMR y conserjes de OCIU del turno de la mafiana 6 a.
m. a 2 p. m. Por otro lado, para el segundo turno 2 a 10 p. m. Se capacit6 a 7 oficiales
de seguridad y un supervisor de seguridad. Los recursos para este taller fueron los
estudiantes graduados del departamento de Psicologia Chaliette Rivera y Romer
Vilorio. Con la supervisidn de las profesoras: Ruth Nina y Doris Quifiones.
Entrenamiento de tirador activo y respuesta a emergencia. A raiz de varios
estudiantes y padres de las escuelas laboratorios de la UPRRP que nos solicitaron
integrar en el programa educativo un taller sobre tirador activo, establecimos
acuerdos entre la Oficina de Procuraduria Estudiantil y el Decanato de
Administracién para ofrecer dicho taller. El taller virtual lo imparti6 el So. Josué
Montafiez, instructor certificado y asistente en el decanato de Administracion. Tuvo
una asistencia de 15 participantes de la comunidad universitaria. Dicho taller fue
promocionados a través de la oficina de comunicaciones, al correo electrénico de las
oficinas de asuntos estudiantiles de las diferentes facultades subgraduados y
graduados, correos oficiales de las escuelas laboratorio, las plataformas sociales
[UPI al Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR, consejo general de estudiantes y de
facultades, ProcuraduriaUPRRP en facebook, procuraduriaiupi en instagram, entre
otras plataformas estudiantiles.

Procuraduria Estudiantil UPRRP; El procurador estudiantil auxiliar ofrecid el taller
virtual: La mediacion y las metodologias participativas de resolucion de
conflictos en el contexto universitario. La participacion para este taller fue de 10
personas. Dicho taller fue promocionados a través de la oficina de comunicaciones,
al correo electronico de las oficinas de asuntos estudiantiles de las diferentes
facultades subgraduados y graduados, correos oficiales de las escuelas laboratorio,
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las plataformas sociales IUPI al Dia, Recinto de Rio Piedras de la UPR, consejo
general de estudiantes y de facultades, ProcuraduriaUPRRP en facebook,
procuraduriaiupi en instagram, entre otras plataformas estudiantiles.

Adiestramientos tomados por la Procuradora Estudiantil y la Procurador
Estudiantil Auxiliar

La educacion continua es parte fundamental del funcionamiento y desarrollo
profesional de cualquier profesién. Como parte de esta vision, en la Procuraduria
Estudiantil fomentamos que nuestro equipo de trabajo continue desarrollando las
areas con las cuales trabajamos, especialmente aquellas relacionadas a los métodos
alternos para la resolucion de conflictos. Sin embargo, cumplir con esta visién en
tiempos de austeridad fiscal ha sido un reto. Nos hemos dado a la tarea de continuar
desarrollando las areas profesionales relacionadas a la Procuraduria Estudiantil con
adiestramientos gratuitos o a bajo costo para la Universidad. En las proximas
secciones se presenta la cantidad de adiestramientos tomados por la Procuradora
Estudiantil y el Procurador Estudiantil Auxiliar.

Adiestramientos tomados por la Procuradora Estudiantil
e 15 de agosto de 2023 - Acompafamiento Intersectorial a adultxs mayores
sobrevivientes de violencia doméstica.
e 16 de agosto de 2023 - Provision de Servicios a sobrevivientes de violencia
doméstica LGBTTQI+ adultxs mayores (Paz para la Mujer).

e 7 de septiembre de 2023 - Charla Ciclo de Evaluaciéon del Aprendizaje.

e 18 de octubre de 2023 - Taller Certificacion Num. 60 Junta de Gobierno.

e 20 de octubre de 2023 - Taller Hostigamiento Sexual en el Empleo.

e 25 de octubre de 2023 - Taller Trata Humana: Una mirada a la explotacién de
jovenes.
26 de octubre de 2023 - Conferencia Edadismo.
3 de noviembre de 2023 - Taller de Sensibilidad: Identidades Trans y No
Binarias.

e 14 de noviembre de 2023 - Taller: Violencia Doméstica, Acecho y
Cyberbullying.

15 de noviembre de 2023 - Taller: Supervision Efectiva.
28 de noviembre de 2023 - Voces Prestadas: La Construccién de la
masculinidad desde la femineidad.

e 30 de noviembre de 2023 - Panel Educativo: Sobre equidad en salud,
comunidades marginalizadas y su vinculacién con la violencia de género.

e 18 de enero de 2024 - Taller: Manejo de Querellas y Procedimientos
Apelativos en la UPR.
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o 19 de enero de 2024 - Taller de Orientacién sobre Procuraduria Estudiantil,
Educacién Practicantes.

e 24 de enero de 2024 - La Normativa Institucional sobre discrimen por sexo y
género en la UPR.

e 1ro de febrero de 2024 - Flipped Classroom CEA (Centro para la Excelencia
Académica).

e 9 de febrero de 2024 - Taller: Cultura de Accesibilidad, Diversidad, Equidad e
Inclusion (ADEI) en la Universidad de Puerto Rico.
21 de febrero de 2024 - Taller: Tirador Activo.
23 de febrero de 2024 - Taller: Avanza Liderazgo.
4 de marzo de 2024 - Ciclo de Evaluacion del aprendizaje: Conversatorio -
Aspectos éticos y problematicas en la evaluacién del aprendizaje y la relacién
estudiante-docente.
5 de marzo de 2024 - Conferencia de Mujeres.
15 de marzo de 2024 - Taller: Inteligencia Artificial.
20 de marzo de 2024 - Taller: Sensibilidad LGBTTIQ+ en el entorno
universitario.

e 12 de abril de 2024 - Taller ética y la inteligencia artificial FAE (Facultad de
Administracién de Empresas).

e 19 de abril de 2024 - Actividad: Prevencidn, Intervencion y Servicios
Sensibles a Victimas de Violencia Sexual.

e 30 de abril de 2024 - Taller CAVV y OPE: Prevencién de violencia sexual en
universidades.

e 8 de mayo de 2024 - Taller: Mediacién de conflictos y Gobernanza
democratica; paradigmas asertivos para la soluciéon de conflictos.

Adiestramientos tomados por el Procurador Estudiantil Auxiliar

e Panel Educativo sobre equidad en Salud, comunidades marginalizadas y su
vinculacién con la violencia de género. 30 de noviembre de 2023.

e Segundo Simposio del Ombudsman: Todos somos tu voz, en el reclamo de
tus derechos. 22 de mayo de 2024.

e Comunicacion y Emociones en la mediacién. Colegio de Escarbios
Provincia de Buenos Aires. Centro Institucional de Mediacién. 12 de octubre
de 2023.

e Primera Cumbre de las Ciencias Sociales sobre violencia de género. 9 y
10 de noviembre de 2023.

e Tallereando por la Paz 2024. Catedra Unesco de Educaciéon por la Paz.
Facultad de Educacion UPRRP. Viernes, 19 de abril de 2024.
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Cumbre Internacional de Afrodescencia en P.R. Facultad de Estudios
Generales UPRRP. 18 al 21 de marzo de 2024.

Movimiento Inteligente: IA y diversidad sensorial. Centro de Excelencia
Académica UPRRP. 7 de mayo de 2024.

Programa de Experiencias Formativas (PEAF). CEA UPRRP, 14 de
noviembre de 2024.

Derechos de Autor y uso justo en la educacion a distancia. CEA UPRRP, 29
de febrero de 2024.

Voces Prestadas: La construccion de las masculinidades desde la

feminidad. Centro de Excelencia Académica UPRRP. 28 de noviembre de
2023.

International Ombudsman Association, (I0A); Programa de mentoria
para Ombuds Students. Hector Escalante, director Ombuds Students
University of California. 10 de marzoy 17 de mayo de 2024.

Mediacion hispanoamericana online. 4 y 5 de junio de 2024.

Conferencia Anual de la International Ombuds Association, (I0A). 3 de
abril de 2024.

Ciclo de evaluacion de aprendizaje: construccion de rubricas. 21 de

septiembre de 2023. Centro de Excelencia Académica, (CEA).

Autocuidado. UPR AVANZA. 11 de abril de 2024.

Taller mediacion; Poder Judicial. Negociado de Métodos Alternos. 3 de abril
de 2024.

Primer Congreso de Accesibilidad Digital en universidades. UPR Avanza.
29 de septiembre de 2023.

Family Crisis at the Gate; Mediate, don't litigate. American Bar
Association. 11 de octubre de 2023.

Manejo de querellas y Procedimiento Apelativo UPR. VPAE. Marcus
Ramos.

Manejo efectivo del tiempo. UPRAVANZA. 26 de enero de 2024.

Cultura de Accesibilidad, Diversidad, Equidad e Inclusiéon (ADEI). UPR
Avanza. 9 de febrero de 2024.

Foro Internacional de Mediadores Profesionales. Taller virtual de
mediacion. 29 de marzo de 2024.

Foro Bianual Avaluaciéon UPRH. 15 de marzo de 2024.

Taller de Sensibilidad: identidades Trans y no binario, Esai Rivera. 3 de
noviembre de 2023.

Taller de sensibilidad LGBTTIQ+ en el contexto universitario, Dr. Richie
Delgado. 20 de marzo de 2024.

Derechos Humanos y Sensibilidad; Intervencién Psicosocial hacia
personas sin hogar. Departamento de Psicologia UPRRP y Estancia Corazon
Inc.
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e Entrenamiento de tirador activo y respuesta a emergencia; Josué
Montafez, Instructor Certificado.

Plan de trabajo y asuntos pendientes de implementacion en ano
académico 2024-2025)

e Culminacion del Estudio de Necesidades del Estudiantado subgraduado y graduado
de la UPRRP en la primera etapa. Iniciar el proceso de difusion de los resultados del
informe final y las recomendaciones a través del senado académico. Ademas,
gestionar desde el CAE ante el senado académico la solicitud a la autoridad
nominadora para su difusion a través de medios de comunicacién del pais. De esta
manera podemos realizar esfuerzos que accionen en atencién a los resultados y
recomendaciones del estudio.

e Iniciar la segunda etapa del estudio desde la investigacidn cualitativa.

Continuacion de programa educativo a través de las plataformas sociales facebook e
instagram y talleres y conversatorios con colaboradores de la OPE

e (Conversatorio sobre Prevencion de Violencia Sexual. Trata Humana; Centro Integral
de Apoyo a Victimas de la Escuela de Derecho (CIAV).

e Continuidad con las alianzas con componentes interagenciales, académicos y
especialistas en tema de interés estudiantil.

e (Continuaciéon de programa educativo en Asuntos de Sensibilidad, Equidad y
Derechos Humanos.

e Taller informativo sobre: Dialogo, Negociacion y Mediacion como Métodos
Alternos para la Solucion de Conflictos. La OPE ofrecera talleres educativos a la
comunidad estudiantil y docente.

e Continuacion del proyecto “Procuraduria en tu facultad”. La Procuradora Estudiantil,
Coralie Pacheco y su equipo de trabajo orientaran en las facultades, departamentos
y/o escuelas sobre los servicios que ofrece nuestra oficina. Esto para que la
comunidad estudiantil conozca sobre nuestra misién y visiéon y cuenten con la OPE
como parte de su trayecto en la institucion.

e Gestionar con el CAE mecanismos ante el senado académico que atiendan los
aspectos de infraestructura, seguridad, alimentacion, vivienda y cualquier tipo de
necesidad estudiantil.

e (Conversatorio sobre los Servicios que ofrece la Oficina de Procuraduria Estudiantil.
e Continuacion de programa educativo en las plataformas digitales de la OPE sobre los
derechos y deberes estudiantiles, mediacion y conciliacion de conflictos, derechos

de estudiantes embarazadas, derechos de estudiantes transgénero, orientacion
sobre servicios de otras oficinas administrativas, temas de interés estudiantiles en
derechos humanos, prevencidn de violencia sexual y de género, vivienda, etc.

e Reclutamiento de Asistente de Administracion OPE.

e Continuidad de coordinacion del Programa de Estudio y Trabajo en OPE.

26



Procuraduria Estudiantil, Recinto de Rio Piedras
Informe Anual 2023-2024

Continuidad de coordinacién y participacion del Comité de Estudios de Necesidades
UPRRP.

La Sa. Coralie Pacheco, Procuradora Estudiantil, continuari llevando a cabo
gestiones administrativas de planificacion, direccion y gestion presupuestaria desde
su rol directivo.

Continuacion del proyecto e implementacion Podcast informativo de la OPE.

Servicios de la Procuraduria Estudiantil

Desde la OPE se continuara orientando sobre los derechos de los estudiantes
transgénero y la reglamentacion que cobija los bafos inclusivos en la UPRRP. Hemos
investigado el cumplimiento de los estandares establecidos en los edificios del
Recinto de Rio Piedras y Plaza Universitaria. Estamos desarrollando un informe de
situacion del cual se le presentara a la Oficina de la Rectora para su conocimiento y
atender con un posible plan de accién correctiva.

Implementacion del proyecto Podcast de la OPE. Para orientar sobre temas de
interés estudiantil.

Inclusién de herramientas de accesibilidad para el contenido educativo en nuestras
plataformas digitales.

Continuacién de capacitacion sobre normativa de deshonestidad académica y la
nueva reglamentacion sobre asistencia y su aplicacidn.

Renovacion de la Certificacion de Mediacion de la Sa. Coralie Pacheco, Procuradora
Estudiantil y el So. Angel M. Burgos, Procurador Auxiliar.

Renovacion de la membresia de la Asociacién Internacional de Procuradores
Internacionales(IOA) por sus siglas en inglés. Esto dependera de la aprobacién del
presupuesto para este nuevo ailo académico 2023-2024.

Actividad estudiantes orientadores-La procuradora Pacheco presentara un taller
informativo sobre los derechos y deberes estudiantiles en el mes de agosto. De la
misma manera, realizara esta presentaciéon atemperada a los y las docentes en el
mes de noviembre.

Actividad de nuevo ingreso del Decanato de Estudiantes-la Procuraduria Estudiantil
colaborara con dicho decanato en la participaciéon de una mesa informativa sobre
nuestros servicios.

Coordinacion del Programa Educativo de la OPE.

Continuacion de mesas informativas “Procuraduria en tu facultad”.

El So. Angel Burgos, Procurador Auxiliar participé a invitacién del CEA en la resefia
del taller: Programa de Experiencias Académicas Formativas (PEAF). El 14 de
marzo de 2024.
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Evaluacion del Servicio

A continuacion se presentan los Graficos: 8, (a), (b), (c), (d), 9 (a), (b), (C), (d), (e), 10, (a),
(b), (), (d), (e), (f), 11, (a), (b), (c), (d), con los resultados obtenidos a través del formulario
para la evaluacidn de los servicios de la OPE durante el afio académico 2023-2024; basados
en los criterios propios de una procuraduria, segin Certificacion 119 2014-2015, JG y
descritos en el origen y proposito de este Informe. Es importante recalcar que no todos los
solicitantes llenan la evaluacién de los servicios, aunque la mayoria de las veces
manifiestan al momento de culminar la atencién de su caso su satisfaccidn de los servicios.
Cuando hacemos referencia a la mayoria de las veces, es que lamentablemente algunos
solicitantes no quedan completamente satisfechos, ya que esperan recibir un resultado
especifico que les favorezca sin importar los criterios especificos y particulares de su
situacion. Desde la OPE, siempre atendemos las situaciones partiendo de los derechos
estudiantiles, pero también de sus deberes, lo cual resulta un proceso dificil al momento de
aceptar responsabilidades. Las politicas y reglamentaciones institucionales también
influyen en el resultado esperado, ya que regulan los procesos administrativos y
académicos, los cuales debemos cumplir. Esto no significa que no existan casos
extraordinarios en los cuales realizamos recomendaciones especificas segun las
posibilidades; aun asi, la decision final esta fuera de nuestro control. Siempre dirigimos
nuestras intervenciones a que las experiencias sean para mejorar y evitar repeticiones en
futuras situaciones; sin dejar de buscar alternativas que aminoren el problema.

Segiin podemos observar en el Grafico 8 (a), el aspecto de accesibilidad en cuanto a si la
OPE es facil de encontrar; el 76.7% estuvo completamente de acuerdo, 13.3% de acuerdo,
3.3% no puedo decir, 3.3% completamente desacuerdo y 3.3% en desacuerdo. El Grafico 8
(b), la Procuradora es accesible; puedes encontrarlo cuando lo necesites verlo o visitarlo;
94.7% respondié estar completamente de acuerdo, 5.3% de acuerdo. Grafico 8 (c), el
tiempo de espera después de llegar a la oficina e iniciar la entrevista con el Procurador, es el
adecuado. 94.7% completamente de acuerdo. 2.6 % no puede decir. Grafico 8 (d), el
tiempo de espera para tener una cita con el Procurador es apropiado. 92.1 %
completamente de acuerdo. 5.3 % De acuerdo.

En cuanto al Grafico 9 (a), podemos observar, la variable atencién y su subcategoria; el
ambiente fisico es el apropiado para los visitantes. 73.3% completamente de acuerdo. 5.3%
satisfecha/o. 21.1% no puedo decir. El Grafico 9 (b), al momento de solicitar los servicios,
el trato es cortés y respetuoso. El 100% completamente satisfecho/a. Grafico 9 (C), La
Procuradora escucha de manera que puedo hablar libremente acerca de mis asuntos o
preocupaciones. 97.4% complemento de acuerdo. 2.6% Satisfecha/o. En cuanto al Grafico
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9 (d), La Procuradora muestra interés legitimo en todas las situaciones presentadas y con
las personas involucradas. El 100% completamente satisfecha/o. Grafico 9 (e), la
Procuradora usa efectivamente el tiempo dedicado a la entrevista, el 100% completamente
satisfecho/a.

Asimismo, el Grafico 10 (a), podemos observar la variable trato y sub categoria; La
Procuradora me ayuda a identificar y organizar los asuntos, haciendo posible un mejor
entendimiento de los problemas y soluciones. El 97.4 % completamente satisfecha/o. 2.6%
satisfecha/o. De igual manera que el anterior, el Grafico 10 (b), la entrevista con la
Procuradora facilita el aprendizaje de una variedad de opciones para manejar los asuntos
discutidos. A su vez, el Grafico 10 (c), la Oficina de Procuraduria Estudiantil es un lugar
seguro y confidencial para visitar y hablar de lo que esta sucediendo. EI 89.5% seleccion6
estar completamente satisfecho/a y el 7.9% no puedo decir. El Grafico 10 (d), la
Procuraduria explicé la confidencialidad relacionada a los servicios y cuando no aplica la
misma. El 97.4 % estuvo completamente satisfecho/a y el 2.6 % insatisfecho. Al mismo
tiempo, el Grafico 10 (e), la procuradora solo releva datos y otra informacién después de
obtener el permiso requerido y luego de obtener el consentimiento informado dentro de la
regla “ los que necesita conocer para hacer efectivamente su trabajo de intervencién. El
97.4 % estuvo completamente satisfecho/a y el 2.6 % no puedo decir. Grafico 10 (f), en su
trabajo diario el procurador muestra cémo lleva a cabo todas las medidas razonables de
salvaguardar la confidencialidad. E1 92.1% estuvo completamente satisfecho/ay el 7.9% no
puedo decir.

Observamos que el Grafico 11 (a), variable; evaluacion general y la subcategoria; los
servicios de procuraduria son de alta calidad. El 97.4% completamente de acuerdo y el
2.6% de acuerdo. Grafico 11 (b), tu satisfaccion general con el servicio. 97.4 %
completamente satisfecha/o y 2.6% de acuerdo. Grafico 11 (c), ;recomendarias el servicio
a otros estudiantes? 97.4% siy 2.6% no. Grafico 11 (d), modalidad de servicio. 45.9% en
persona, 32% via telefénica y 18.9% correo electrénico.

Para concluir con este andlisis cualitativo referente a la evaluacién de los servicios de la
OPE en general y la modalidad, podemos observar en el Grafico numero 11 (d), que la
mayor cantidad de los que completaron dicha evaluacién utilizaron la modalidad de
servicio en persona con un 45.9 %.

Finalmente, queda evidenciado que los servicios de la OPE son de alta calidad,
recomendables y vistos como una opcién de servicio positivo a la comunidad universitaria.
Los resultados obtenidos de la evaluacién de nuestros servicios son una recompensa del
gran esfuerzo que dia a dia realizamos en el quehacer universitario para sumar a un
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entorno de calidad, respeto y justicia. Dichos resultados nos animan a continuar con el
compromiso de mantenernos al servicio como facilitadores en la comunidad universitaria
en pos de un trato justo e inclusivo para nuestros estudiantes como parte mas importante
de nuestra comunidad.

Grafico 8 (a) Evaluacién de los servicios de 1a OPE 2023-2024; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [La oficina de Procuraduria es facil
de encontrar. ]

En desacuerdo
3,3%
Completamente desacu...

3,3%
No puedo decir

3,3%
De acuerdo

13,3%

Completamente de acu...
76,7%
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Grafico 8 (b) Evaluacion de los servicios de la OPE 2023-2024; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [La Procuradora es accesible;
puedes encontrarlo cuando necesitas verlo o visitarlo. ]

De acuerdo
5,6%

Completamente de acu...
94,4%
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Grafico 8 (c) Evaluacién de los servicios de la OPE 2023-2024; variable Accesibilidad.

Recuento de Accesibilidad [El tiempo de espera después de
llegar a la oficina e iniciar la entrevista con el Procurador, e...

De acuerdo
2,6%

Completa...
94,7%
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Grafico 8 (d) Evaluacién de los servicios de la OPE 2023-2024; variable Accesibilidad. .

Recuento de Accesibilidad [El tiempo de espera
para tener una cita con el Procurador es apropia...

De acue...
5,3%

Comple...
92,1%

Grafico 9 (a) Evaluacion de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Atencién.
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Recuento de Atencion [El ambiente fisico es apropiado para los
visitantes. ]
Satisfecha/o
0,3%

No puedo d...
21,1%

Completam...
73,7%
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Grafico 9 (b) Evaluacion de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Atencién.

Recuento de ﬂ.’gencién [Al momento de solicitar los servicios,
el trato es cortés y respetuoso. ]

100,0%
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Grafico 9 (c) Evaluacion de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Atencion.

Recuento de Atencion [La Procuradora escucha de manera que
puedo hablar libremente acerca de mis asuntos o preocupacione..

Satisfecha...
2,6%

Completa...
97,4%
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Grafico 9 (d) Evaluacidn de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Atencion.

Recuento de Atencion [La Procuradora muestra interés legitimo en
todas las situaciones presentadas y con las personas involucrada...

100,0%
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Grafico 9 (e) Evaluacioén de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Atencion.

Recuento de Atencion [La Procuradora usa efectivamente el
tiempo dedicado a la entrevista. ]
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Grafico 10 (a) Evaluacién de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora me ayuda a identificar y
organizar los asuntos, haciendo posible un mejor entendimiento...

Satisfecha...
2,6%

Completa...

97,4%
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Grafico 10 (b) Evaluacién de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [La entrevista con la Procuradora facilita el
aprendizaje acerca de una variedad de opciones para manejar los

asuntos discutidos. ]

Satisfecha/o
2,6%

Completame...

— 97.4%
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Grafico 10 (c¢) Evaluacion de los servicios de la OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [La Oficina de Procuraduria es un lugar
seguro y confidencial para visitar y hablar de lo que esta s...

No puedo...
7,9%

Completa...

89,5%
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Grafico 10 (d) Evaluacidn de los servicios OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora explico la confidencialidad
relacionada a los servicios, y cuando no aplica la misma. ]

Insatisfech...
2,6%

Completam...
97,4%
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Grafico 10 (e) Evaluacién de los servicios OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [La Procuradora sdlo revela datos y otra informacion
después de obtener el permiso requerido y luego de obtener el
consentimiento informado dentro de la regla “los que necesitan conoce...
No puedo de...

2,6%

Completame...
97,4%
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Grafico 10 (f) Evaluacion de los servicios OPE 2023-2024; variable, Trato.

Recuento de Trato [En su trabajo diario el
Procurador muestra como lleva a cabo todas
las medidas razonables para salvaguardar la...

92,1%
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Grafico 11 (a). Evaluacion de los servicios OPE 2023-2024; variable, evaluacién general.

Recuento de Evaluacion General [Los servicios de
Procuraduria son de alta calidad. ]

De acuerdo
2,6%

Completa...
97,4%
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Grafico 11 (b), Evaluacion de los servicios OPE 2023-2024; variable, evaluacién general.

Recuento de Evaluacion General [Tu satisfaccion general con el
servicioes........ |

De acuerdo
2,6%

Completa...
97,4%
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Grafico 11 (c) Evaluacién de los servicios OPE 2023-2024; variable, evaluacion general
y modalidad.

Recuento de ;Recomendarias el servicio a otros estudiantes?

No
2,6%

Si
97,4%
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Grafico 11 (d) Evaluacidn de los servicios OPE 2023-2024; variable, evaluacion general.

Recuento de Modalidad de servicio

Correo elect...

18,9%
Via Telefoni...
35,1%
En persona
45,9%
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de docentes

cumplimiento de

normativas.

Situacion Identificada Recomendaciones Mecanismos de
Implementacion
Desconocimiento de | Ampliar las campaiias | - Talleres de orientacion
normativa académica educativas sobre derechos y | en facultades.
deberes estudiantiles. .,
- Promocion en redes
sociales y plataformas de
la UPR.
Practicas intimidatorias | Fortalecer la supervision de | - Coordinar reuniones

con programas,
directoras, decanos y
personal de supervision
para evaluar el progreso
de la atencion de cada
situacion.

Deficiencias en seguridad
universitaria

Asegurar mayor presencia
de personal de seguridad y
optimizar rondas de
vigilancia.

- Revision del
presupuesto asignado a
DSMR para
contrataciones.

- Revision de
presupuesto para
infraestructura eléctrica.

Cancelaciones de cursos
y oferta académica
limitada

Establecer mecanismos de
planificacion para evitar
cancelaciones.

- Evaluacion anticipada
de recursos docentes.

- Revision de
presupuesto para
reclutamiento
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Atencion a la violencia de
género y acoso

Reforzar la capacitacion y
difusion de los protocolos
de denuncia.

- Ofrecimiento de
talleres informativos
sobre la reglamentacion
vigente que atiende el
discrimen por genera de
parte de la Oficina de
Titulo IX.

- Alianzas con
organizaciones externas
para apoyo legal y
psicolagico.

Transporte y
accesibilidad para
estudiantes con

Ampliar el horario del

transporte especializado.

- Evaluar alternativas de
financiamiento para mas
unidades de transporte.

diversidad funcional .
- Campanas de
concienciacion sobre los
derechos de estos
estudiantes.
Conclusion

La Procuraduria Estudiantil ha continuado siendo un recurso esencial para la intervencion
y orientacién sobre los derechos y deberes del estudiantado y la resolucion de conflictos en
la comunidad universitaria. Sin embargo, persisten desafios que requieren atencién
urgente, como la seguridad en el campus, la supervision del cumplimiento de las
normativas académicas y la ampliaciéon de servicios administrativos.
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